COMUNE DI CASTELLARANO

PROVINCIA DI REGGIO EMILIA




Schede di reporting

SETTORE 1 - AFFARI ISTITUZIONALI E SERVIZI GENERAL!
Contratti, Protocollo e Alba Pretorio
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DAT!

Contratti, Protocollo e Alba Pretoric

CODICE VARIABILI PROTOCOLLO Dt RILEVAZIONE DATI ]
{vd. protocollo di rilevazione per il significato) - =4 : 2008 2009 2010 2011 2012
1 CIPADO4 In. contratti repertoriati al 31/12 Rilevare il numero dei contratti inseriti in repertorio 137 127 125 130 118
5 n. addetti indicare il numero degli addetti al servizio contratti 1 1 1 1 1
Lo . Rilevare it numero dei contratti che, tra quelli inseriti a
3 n. contratti registrati repertorio, sano stati registrati 78 84 71 68 78
4 n. contratti repertoriati Rilevare it numero dei contratti inseriti in repertorio 137 127 125 130 118
. " Rilevare il numero dei contratti che, tra quelli inseriti a
5 e et repertorio, sono stati trascritti g 6 i 2 6
s n. contratti repertoriati Rilevare il numero dei contratti inseriti in repertorio 137 127 125 130 118
. . . indicare in numero dei contratti che sono oggetto di
7 n. contratti oggetto di contenzioso e et o 0 0 0 0 0
8 n. contratti repertoriati Rilevare il numero dei contratti inseriti in repertorio 137 127 125 130 118
. " . . Rilevare il numero complessivo di gare espletate dal
9 FGAQG1  [Disponibilita beni e servizi: numero gare esplstate Comune nell'anno di rferimento 28 44 30 3 15
1 . . L Rilevare il numero complessivo di lettere, plichi, pacchi,
10 FSAG04  [Corrispondenza: numero di lettere e plichi in uscita ecc. in uscita dal Comune nelfanno di riferimento 27.523 24.328 23.033 19.569 12.312
. . . Rilevare il numero complessiva di atti, letlere, ecc.
11 FSALU3  [Protocolio generale: Numero di atti protacollati in entrata protocoliati in entrata nelfanno di riferimento 12.974 12.760 12.000 12.929 12.756
12 n. addetti al protocalio Rilevare il numero degli addetti al servizio protocolic 1 1 2 1 1
) Co . JfRilevare il numero dei giorni impiegati tra la data di entrata
sommatoria del numero dei giorni intercorsi tra la data di : ; : :
lentrata al protocolio e la dgata di protocoliazione della) delia pratica & |a data di sua protocoliazione; effettuare il 1 1 1 1 1
e calcalo per clascuna pratica protocollata e quindi fare la
13 i somma dei giorni totali
o n. pratiche protocollate in uscita g‘:c'ﬁgre il numero di pratiche protocoliate in entrata e in 14.549 11.568 11.033 3.700 4.800
15 n. pratiche protocollate in entrata 12.974 12.760 12.000 12.929 12.755
16 totale pratiche protocollata 27.523 24.328 23.033 16.629 17.555
) ) . . indicare "S1" se nell'anno di riferimento é/era informatizzata
2
17 la procedura di protocoliazione & informatizzata? s "No" se non Io &/era Si Si Si Si Si
18 n. addetti all'albo pretorio rilevare if numero di addetti del servizio protocolio. 1 1 2 1 1
19] ©GIP003  lAibo pretorio: numero di atti pubblicati :?f';"r;;‘;{g”“mem complessivo di atti pubblicati nellanno dif 49 642 770 822 1.374
la procedura di pubblicazione all'albo pretorio  éfindicare "Si* se nell'anno di riferimento &/era informatizzatal
20 informatizzata? e "No" se non lo é/era S Si Si Sl Si
sommatoria degli atti protocollati e degli atti pubblicatif . i
‘ : indicare la somma delle variabili 15 e 18
21 allalbo pretorio \care 1a somma delle variabili 15 & 28.312 | 24970 | 23803 | 17.451 | 18920

1/1



Sehede di direzione

SETTORE 1 - AFFARI ISTITUZIONALI E SERVIZI GENERALI

Contratti, Protocollo e Albo Pretorio

SCHEDA DI DIREZIONE

INDICATORE ; DESCRIZIONE

2008 2009 2010 2011 2012
L1 @ﬁﬂtf&%ﬁ
Efficienza
“c} n. contratt repertoriati SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale
impiegato nell'attivita contrattuale
137 127 125 130 118
. addett DHREZIONE - pit il valore & alto , maggiore & la
efficienza produttiva degli addetti
b) n.ocontratti registrati SIGNIFICATO -proxi dell'incidenza delliter di
registrazione dei contratti sull'attivita contrattuale
x 100 56,93% | 66,14% | 56,80% | 52,31% | 66,10%
n. contratti repertoriati DIREZIONE - piu il valore & alto , maggiore & la
complessita dell'attivita contrattuale
{::) L contratt rascritti SIGNIFICATO -proxi dellincidenza delliter di
trascrizione dei contratti sull'attivita contrattuale 2,92% 4.72% 5,60% 1,54% 5,08%
x 100
f. contratti repertoriati DIREZIONE - pit il valore & alto , maggiore ¢ la
complessita dellattivita contrattuale
Qualita
f} . contratti oggetto di contenzioso SIGNIFICATO - misura la qualita delle fasi del
procedimento e delle clausole contratiuali
x 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
n. contrattl repertoriati DIREZIONE - pit il valore & basso, pit la qualita &
alta
L2. Gestione della posta e protocollazione in entrata e in uscita
Efficienza
Q} n. pratiche protocollate in entrata e in uscita SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale
implegato nell'attivitd di protocollazione
! 27523 24328 11517 16629 17555
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Schede oi direzione

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
. addett DIR NE - piu il valore ¢ alto , maggiore € la
efficienza produttiva degli addetti
;E‘iﬁimmw
b SOMMA (gg. intercorsi tra data di entrata al SIGNIFICATO - misura il tempo medio di
protocolio e data di protocollazione della pratica) protocoliazione delle pratiche
1 1 1 1 1
totale pratiche protocoliate DHREZIONE - pitt il valore & basso, maggiore & la
tempestivita del servizio
Qualita
¢y la procedura di protocollazione é automatizzata? SIGNIFICATO - Rileva la capacita di
modernizzazione del sistema Si Si Si Sl Sl
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Schede di direzione

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
DIREZIONE - Se la procedura & informatizzata la
! misura di qualita e buona

L3, Gestione dell'Albo pretorio

Efficienza

a) . atll pubblicati all'atbo pretorio SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale
impisgato nell'atiivita di pubblicazione 789 642 385 822 1.374
DIREZIONE - pit il valore ¢ alto , maggiore € la
efficienza produttiva degli addetti

n. addeti

Cualita

b} a procedura di pubblicazione & automatizzata? SIGNIFICATO - Rileva la capacita di
modernizzazione del sistema Sl Sl Si Sl Sl
DIREZIONE - Se la procedura & informatizzata la
misura di gualita & buona

Efficienza dell'intero servizio

¢} in. atli protocoliatl + ati pubblicati all'albo pretorio | SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale
impiegato nell'attivita di protocollazione e
pubblicazione 28312 | 24970 | 11.902 | 17.451 | 18.929

DIREZIONE - pit il valore & alto , maggiore é la
efficienza produttiva degli addetti

n. addetii
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Schede di reporting Autentiche cause assicurazioni

settore 1 - autentiche cause assicurazioni

SCHEDA Dt RILEVAZIONE DE| DATI

L1. Autentiche passaggi proprieta beni mobili registrati
coD. VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE { DATI : 1
{vd. protocollo di rilevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
| n® di autentiche per passagyi di propricta rilevare il numero delle autentiche per passaggi di proprieta di beni
1 ; ca € L mobili registrati effettuate nell'anna di riferimento 305 300 337 350 273
2 1 ndegli addetti - indicare il numero del personale addetto alfattivita di autentica 2 2 2 2 2
! N autentiche pcr p‘mau,: og,éet 1comcnnoso indicare in numero delle autentiche che hanno create motivo di 0 0
3 : contenzioso 0 0 4
L2. cause civile/penali_e amministrative promosse ¢/o subite dall’Ente
COoD. VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE 3 DATI ;
{vd. protocollo di ritevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
o Rilevare il numero complessivo di cause trattate dal
1 CFALO01 [Cause e contenzioso: numero cause tratlate Comune nell'anno di riferimento 33 21 18 19 19
. ) 0 - . Rilevare il numero degli addetti alla gestione delle cause
2 n. addetti alla gestione delle cause civile/amministrative iviliiamministrative in corso 1 1 1 1 1
-3 _|cause risultanti in elenco informalicq o rilevare il numero cause risultanti in elenco informatico 84 el jeie] 104 107
o4 ___in degli addetti ) - indicare il numero del personale addetto 1 1 1 1 1
; i n. catse civili/y ndll chiuse ) i Indicare il numero delle cause civil penali chiuse rlevate dal
-5 ! | L I'elenco in formato elettronico 25 39 M 43 48
l ) 1; &us“c“&;nf vnah x;u—o;@“ o Indicare il numero delle cause civili penali in carso rilevate dal
6 ! pe l'elenco in formato elettronico 18 12 10 13 12
= i, cax:sedrﬁ;uust{ah:\c chivse 7 Indicare il numero delle cause amministrative chiuse rilevate dal P
7 l'elenco in formato elettronico 26 37 40 42 42
‘ 8 i 1 Cause AMIMInISrative i corse T Indicare il numero delle cause amministrative in corso rilevate dal 8 7
I'elenco in formato elettronico 15 10 6
L3. assicurazioni e sinistri
e N
CaoD. VARIABILI PROTOCOLI.O Dl RILEVAZJONE DATI
{vd. protocolio di rilevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
1 _ N polizze stipulate - Indicare il numero delle polizze attive in gestione n.d. 14 11 11 10
’,‘ 2 i  |ndegli addetti indicare it numero del personale addetto 1 1 1 1 1
i 2 Nw&m aperti Indicare il numero di sinistri aperti nell'anno di riferimento 15 19 24 19 27
L3 T Nsinistiattvi Indicare il numero di sinistri subiti dall'ente 4 2 7 8 8
49 n sinistri passivi — indicare if numero dei sinistri passivi causati dalf'ente. 11 17 17 11 18
& ti ) o Indicare il numero risarcimenti ottenuti per i di di sinistri subiti dallente 3 1 5 10 7
- 8 N nsg[ct_rrleng Eagaﬂ o Indicare il numero risarcimenti pagati per sinistri subit dal'ente 2 2 1 3 <
7 Sp%e total di assicurazione € 69.751,49 € 71.352,77 €87.945,64 | € 119.729,35 | € 139.698,06
. . e TP, Rilevare il numero degli addetti aila gestione delle cause|
8 n. addetti alla gestione dei sinistri iviliiamministrative in corso 1 1 1 1 1

N



Schede di direzione Autentiche cause assicurazioni

sattore 1 - autentiche cause assicurazioni

SCHEDA DI DIREZIONE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012

L1 iAutentiche passaggl proprieta beni mobili registrati

INDICATORE DY
EFFICTRNG A
TR

a) n°di autentiche per passaggi di proprieta SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale impiegato
nell'attivita di autentica

n deglh addetti DIREZIONE - piti if valore & alto , maggiore & lefficienza
X produttiva degh addetti 152,5 150 168,5 175 136,5

INDRCATORE DY
GUALITA'
by n®di autentiche per passaggi oggetto di contenziosa SIGNIFICATO - misura la qualita delle fasi del procedimento
n® di autentiche per passaggi di proprieta DIREZIONE - pitt il valore & basso, piti la qualita & alta 0 0 0 0 0

civile/penali e amministrative promosse ¢/o subite dall’Ente

INDICATORI DI
EFFICIENZA
ol SR

a)  n°di cause gestite nel corso dell'anno SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale impiegato
' nelt'attivita di gestione delle cause
n degh addetti DIREZIONE - pili it vaiore & alto , maggiore & l'efficienza
produttiva degl addetti 33 21 18 19 19

L3, assicurazioni e sinistri

ENDECATORE DY

ERFICIEMNT A
a) N polizze stipulate SIGNIFICATO - misura la produttivith del personale impiegato
neli'attivita di gestione delle assicurazioni
e degli addetti DIREZIONE - piui il valore & alto , maggiore & Pefficienza
: produttiva degli addetti n.d. 14 11 11 10
b SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale impiegato
T di sinistd apert nell'attivitd di gestione dei sinistri
DIREZIONE - piu il valore & alto , maggiore é l'efficienza
n degh addetti praduttiva degli addetti 15 19 24 19 27

INEHCATORI DI
OUALIT 4’
i
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Schede di direzione Autentiche cause assicurazioni

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
¢} N diliquidazioni accordate SIGNIFICATO - misura la qualita delle fasi del procedimento 75,00% 50,00% 71,43% 12500% 87,50%
x 100
N di sinistri attivi per | quali si & richiesta la liquidazione DIREZIONE - piu it valors & alto , piti la qualita & alta
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Schede di reporting

Settori 1-2-3-4e5 INCARICHI DI COLLABORAZIONE AUTONOMA
incarichi di collaborazione autonoma

E SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

LY. incarichi of collaborazione autonoma

COD. VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vd. protocolio di rilevazione per i significato) 2008 2009 T 2010 2011 2012
n. incarichi di collaborazione autonoma dat dal seftore n Jindicare il numero complessivo  degh  incarichi  di
1 a1 1 collaborazione autonoma conferiti dal settore nelianna di 5 8 4 1 4
riferimento
3 obiettivo stabilito per fanno settore 1 budget assegnato ad inizio anno per incarichi di €50.000,00 | €65074.80 | €10.000.00 €3.000,00 € 5.000,00
collaborazione autonoma al settore
Spese sostenute nellfanno dal settore 1
4 Spese effettivamente sostenute nel‘anno di competenza €43.843,20 €72.074,80 € 23.544,00 € 3.000,00 €7.814,18
per incarichi di collaborazione autonoma dal settore
n. incarichi di collaborazione autanoma  dat da settore rlindicare 1 numero complessivo  degli incarichi  dj
5 52 .2 collaborazione autonoma conferiti dal settore nelfanno di 3 e] 5 4 2
riferimento
6 bleitivo stabilito per fanno budget assegnato ad inizio anno per incarichi di €57.00000 | €47.00000 | €2400000 | €14.15800 | €14.158.00
collaborazione autonoma al settore
spese sostenute nellanno dal setiore 2 spese sffettivamente sostenute neffanno di competenza
? per incarichi di collaborazione autonoma dal settore € 43.491,96 €37.012,00 € 25.200,40 € 14.158,00 € 15.606,12
n. incarichi di collaborazione autonoma dati dal selore nlindicare i numerc complessivo degli incarichi  dj
& 83 3 collaborazione autonoma conferiti dal settore nelfanno di 21 16 5 3 10
riferimento
9 obisttivo stabilito per fanno budget assegnato ad inizio anno per incarichi di €39.00000 | €83721585 €75.00000 | €2600000 | €30.00000
) collaborazione autonoma al settore S e T T T
spase sostenute nellanno dal settore 3
i Spese effettivamente sostenuta nel'anno di competenza € 490.308,03 €96.721,55 € 51.066,64 €14.411,12 €18.167,12
per incarichi di collaborazione autonoma dal settore
n. incarichi di collaborazione aulonoma dabi dal setfore n gindicare # numero complessivo  degli incarichi  di
) 54 4 collaborazione autonoma conferiti dal setiore nelfanng dj 15 2% 2 0 8]
riferimento
14 obletlivo stabilito per fanno settore 4 budget assegnato ad inizio anno per incarichi di € 42.815.00 € 26.015.04 € 31.000.00 € 16.000,00 €-
‘ collaborazione autonoma al settore o o U Lo
spese totali  incarichi di collaborazione awtonoma settore]
12 4 Spese effettivamente sostenute nel'anno di competenza €42.815,00 €26.015,04 € 29.264,00 € 14.705,00 €-
per incarichi di collaborazione autonoma dal settore
1. incarichi di collaborazione autonorma dati dal setiore n Jindicare I numero complessivo degli incarichi  dj
13 a5 5 collaborazione autonoma conferiti dal settore nelf'anno di 8 2 2 o 7
riferiments
) obiettivo stabifito per fanne seftore & budget assegnato ad inizio anno per incarichi di
collaborazione autonoma al setiors € 55.013,23 € 10.000,00 € 20.350,00 € 11.000,00 € 21.000,00
spese sostenute nellanno dal setfore 5
15 Spese effettivamente sostenute nell'anno di competenza €13.213,27 € 13.868,70 € 12.309,10 € 7.980,00 €41.164,70
per incarichi di collaborazione autonoma dal settore
16 ¢ stato aggiormnato il regolamento di organizzazions Indicare si 0 no 1l S NO NO NO
I regolamento di organizzazione aggiomats & stato
17 trasmesso,entro 30 giorni dalla sua approvazions, alla sp sy NO NO NO
Sezione regionale di controllo delia corte del contl di
Bologna indicare si 0 no
i contratti di incarico sono stati pubblicati sul sito interne s . , \
16 del Comune Indicare si o no St S st Si NO
trelativi mandati sono stati emessi solo dopo la s sp si s NO
14 subblicazione sul sito internet del comune Indicare si o no ~

Incarichi

LA




Schede di direzione Incarichi
SETTORE 1, 2, 3, 4e5 - incarichi di collaborazione autonoma
5
incarichi di collaborazione autonoma
SCHEDA DI DIREZIONE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L1. hincarichi di collaborazione autonoma
sconomicita
a)  OBIETTIVO STABILITO per incarichi per il SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
’ seftore 1 assegnato e quindi l'economicita della gestione
x 100 DIREZIONE - minore ¢ il risultato dell'indice, meglio & 87 69% 110,76% 235,44%  100,00% 156,28%
SPESE TOTALI
by OBIETTIVO STABILITO per incarichi per il SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
' setiore 2 assegnato e quindi 'econormicita della gestione
% 100 DIREZIONE - minore & it risultato dellindice, meglio & 76,30% 78,75%  105,00%  100,00% 110,86%
SPESE TOTALL
¢y OBIETTIVO STABILITO per incarichi per il SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
settore 3 assegnato e quindi l'economicita della gestione
x 100 DIREZIONE - minore & il risultato dellindice, meglio & 1257,20% 11553%  68,09% 55,43% 60,56%
SPESE TOTALL
d) OBIETTIVO STABILITO per incarichi per il SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
settore 4 assegnato e quindi I'economicita delia gestione
¥ 100 DIREZIONE - minore ¢ il risultato dellindice, meglio & 100,00%  100,00% 94.,40% 91,91% #DIVIO!
SPESE TOTALI
e)  OBIETTIVO STABILITO per incarichi per il SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento delfobiettivo
settore § assegnato e quindi 'economicita della gestione
x 100 DIREZIONE - minore ¢ il risultato dell'indice, meglio & 24.02% 138,69% 60,49% 72 55% 196,02%

SPESE TOTALI
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Schede di reporting

SETTORE 1 - AFFARI ISTITUZIONALI E SERVIZI GENERALI
Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DAT!

L1. Atti amministrativi

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

| ! cobice [~ VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE
e sl & {vd. protocolfo di levazions | er il significato) -z 2008 2009 2010 S 201N 2012 -
n. delibere di Consiglio Comunale rilevare il numero delle delibere consiliari adottate
1 GIPQO1 nell'anno di riferimento 3 85 9% 118 18
n. delibere di Giunta Comunale rilevare I numero delle delibere di  Giuntai
2 GIPCO adottate neli'anno di riferimento s 161 157 181 1"
n. determinazioni dirigenziali rilevare il numero delle determinazioni dirigenziali
3 GiF001 adottate nel'anno di riferimento 1270 1.357 1193 1.263 1121
totale 1.654 1.603 1.448 1.532 1.354
4 n. addetti rilevare il numero degli addetti al servizio 3 2 3 3 2
n. atli arretrati da verificare e recuperare rilevare in numero degli atti arretrati da verificare e
5 recuperare ¢ 0 1 1 0
n. atti arretrati verificati e recuperati rilevare in numero degli atti arretrati da verificati &
6 recuperati 0 0 0 1 0
n. complessivo richieste interpellanze/interrogazionifrilevare il numero delle interrogazionifinterpelianze
7 jconsiglieri presentate dai consiglieri 49 60 37 49 27
n. addetti istruttoria interpellanze/interrogazioni consiglieri [rilevare il numero degli addetti all'istruttoria delle
8 interragazionifinterpeilanze presentate dai 1 1 1 1 1
consiglieri
il sistema & informatizzato? rispondere St o NO a seconda che Ia gestione,
9 degli atti sia 0 meno informatizzata
m o
1) delibere del consiglio S| Si S| S| S|
v :
2) delibere della giunta S| S| S| S| S|
ETYPe——
} determinazioni S| S| S| S| S|
2. Informatizzazione
CODICE YARIABILI : PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE g ;
(vd. protocolfo di rilevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
1 Le procedure del sistema informativo hanno funzione rispondere Si o No
di:
1) banca dati;
) : si si si sI S|
2} supporto alle decisioni;
) supp o si si S| sI sI
3) produzione atti e decisioni finali
P sl sl sl si si
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Schede di reporting

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

n. stazioni di lavoro in rete

numero di postazioni di favoro dotate di un
computer collegato in rete a altri computer e a un
unico server del Comune

65

65

66

66

69

F&I001

n. stazioni di lavoro

indicare it numero complessivo delle postazioni di
lavoro dotate di un computer

72

79

80

80

76

spese totali per servizio informatico

Spese  correnti totali sostenute per il servizio
informatico (spese del personale che segue
linformatizzazione, le spese per manutenzione
Hardware/Software, spese per materiale di
consumo (comprese spese acquisto PC)

€ 100.000,00

€ 110.700,00

€ 167.000,00

€ 137.533,00

€ 127.000,00

5

spese tolali per manutenzione HW e SW

Spese correnti sostenute annualmente per la

manutenzione dell'HW e del SW

€ 80.000,00

€ 79.000,00

€ 65.000,00

€ 61.000,00

€ 58.000,00

24



Schede df reporting

L3, Personale

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

CODICE

VARIABILI

{vd. protocolis di rilevazions per i significato)

PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE l_

2008

2011

n. dipendenti entrati a tempo indeterminato nelfanno

indicare il numero dei nuovi assunti a tempo|
indeterminato  nellanno  di  riferimento  della
rilevazione

n. usciti tra i dipendenti a tempo indeterminato nell'anno

indicare il numero dei dipendenti a tempo|
indeterminato usciti nel'anno di riferimento delia
rilevazione

FGRO02

Numero dipendenti a termpo delerminato medio mensile

Numero medic mensile di dipendenti a tempo
determinato amministrati dal Comune nelf'anno di
riferimento

i

10

Numero dipendenti a tempo indeterminato anno

Numero di dipendenti a tempo indeterminato
amministrati dal Comune  al 31/12 nelfanno di
riferimento (compreso Segretario Comunale)

100

91

89

89

83

FGPOO1

Numero dipendenti a tempo indeterminato anno senza
segretario

Numero medio annuo di dipendenti a tempo|
indeterminato amministrati dal Comune nell'anno
di riferimento

95

0

88

89

86

6

. assunzioni programmate

indicare il numero di assunzioni programmate per|
I'anno di riferimento della rilevazione (dai 2001
sono presenti anche le progressioni verticali,
perché ex CCNL equivalgono a nuove assunzioni

FGPO04

Numero candidati iscritfi

Numero complessive di domande pervenute
nell'anno di riferimento

127

42

&

FGPOO3

Nurnero concorsi indetti

Numero complessivo di concorsi, interni ed
esterni, indetti per assunzione a tempol
indeterminato o progressione di carriera, nefi'annol
di riferimento

9

FGRPO0S

Numero partecipanti

Numero complessive di candidati presenti alla
prima prova (considerando come prima prova
anche TPeventuale preselezione) nellanno di
riferimento

98

32

10

sommatoria dei giomi di congedo  straordinario per
malattia del personale di ruolo, a fempo pieno, in servizio
dall't/1 al 3112

calcolare per ciascun dipendente in servizio
dalf1/1 al 31/12 delfanno di riferimento della
rilevazione, il numero di giorni  di congedo
straordinario per malattia del personale di ruolo, a
tempo pieno; quindi indicare la somma dei giorni
ottenuti per ciascun dipendente

776

720

498

659

331

Sommatoria del giorni lavoratt

calcolare per ciascun dipendente in  servizio
dallt/1 al 31/12 delfanno di riferimento delia
rilevazione, il numero di giomi lavorativi teorici,
quindi indicare la somma dei giorni oftenuti per,
ciascun dipendente

28.620

19177

18.420

18,675

17.858

n. istanze concessione assegno nucleo famighare

indicare il numero annuo totale di concessioni di
assegno nucleo famigliare

"

1

14

15

13

. cast istruit

indicare il numero annuo totale di casi (richieste)

di assegno nucleo famigliare istruiti

11

11

14

15

15
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Schede di reporting

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

spese per sevizio paghe e contributl

indicare I'ammontare delle spese correnti per il
servizio paghe e contributi (costo del personale,

riferimento

14 spese per beni di consumo, ecc.); se il servizio & 70 463,00 €74.999.00 | €40.620,00 | €35437.00 | €31.772.00
dato in appalto esterno indicare la spesa per
l'appalto
15 . cedolini g}é)ﬁ;&:’ﬁo il numero totall di cedolini predisposti 1664 1.441 1.330 1940 1184
ammontare del salario accessorio per la qualifiche conlfindicare lammontare  di salaric  accessorio
16 posizione organizzativa destinato a finanziarie le indennita di posizione e € 93.601,00 € 89.001,92 € 67.223,00 € 65.055,00 € 64.547.75
quelle di risultato
ammontare del fondo destinate a finanziare la produttivitélindicare  ammontare destinato a finanziare la
17 per il personale senza posizione organizzativa produttivita per il personale senza posizione € 233.031,46 €233.911,64 € 236.694,44 € 235.436,15 € 235.085,07
organizzativa
18 armmontare del monte stipendi indicare 'ammontare totale del monte stipendi €3.279.657.23 | €2.595.010,29 | €2595.89222 | € 2.329.890,53 | € 2.108.846,40
3. Lgs 626/94: numero giornate/uomo di formazione Numero giornate/uomo di formazione ai sensi del
191 FOPOOR D. Lgs 626/94 organizzate dal Comune nelfanno 0 59 60 3 0
di riferimento
Numero giornate/uome di formazione Numero complessivo di  giornatefuomo  di
200 FGPOO7 formazione organizzate dal Comune nelfanno di 0,32 206 280 128 57
riferimento
Spese per la formazione del personale di ruolo al sensilcalcolare Fammontare stanziato per la formazione
21 del 1.81/2008 del personale di ruolo ai sensi della L.81/2008 0 € 2.500,00 € 2.300,00 € 500,00 € -
o Spese per la formazione del personale di ruolo calcolare 'ammontare stanziato per la formazione .
22 det personale di ruolo € 21.000,00 € 24.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.759,00
Numero riunioni Riunioni effettuate tra le delegazioni det Comune e
30 FGROOG le rappresentanze  Sindacali  nell'anno  di 6 5 &S k! 1
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Schede di direzione

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

SETTORE 1 - AFFARI ISTITUZIONALI E SERVIZI GENERALI

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

SCHEDA DI DIREZIONE

i

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L1. Gestione atti amministrativi della Giunta e del Consiglio e Determinazioni dirigenziali
Efficienza
a)  SOMMA {(numero degli atti prodotii : delibere SGG_NIF!CATO - misgra la prqdut_tivité del personale
di Consiglio di Giunta e determinazioni) impiegato nella gestione degli atti
518 802 482 511 677
n. addett DIREZIONE - piti il valore & alto ,maggiore & Pefficienza
produttiva degli addetti
b} numero degli atti verificati e recuperati SIGNIFICATO - misura la produttivita del personale
impiegato nellattivita di verifica e recupero degli atti
amministrativi
100,00% 100,00% 0,00% 100,00% #DOIVAO!
numero degli atti arretrati da verificare DIREZIONE - piti il valore & alto, maggiore & I'efficienza
recuperare produttiva dell'addetto
¢ n. interpellanze/interrogazioni gestite SIGNIFICATO - misura la produttivitd del personale
h impiegato nell'attivita di istruttoria delle
interpellanze/interrogazioni presentate  (registrazione,
verifica tempistica delle risposte alle stesse)
49 60 37 49 27

n. addett

DIREZIONE - piti il valore & aito, maggiore & Pefficienza
produttiva deil'addetto
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Schede di direzione Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

INDICATORE 5 DESCRIZIONE ,
2008 2009 2010 2011 2012
izio & informatizzato 7 SIGNIFICATO - misura il livello di automazione raggiunto
DIREZIONE - se la procedura é informatizzata la qualita &
buona
1~ delibere di Consiglio Si St Si Si Si
2- delibere di Giunta Sl s st s S
3- determinazion sl si sl Sl | Sl
L2. Informatizzazione
Efficacia
ﬁ} ’?L@"‘g}fﬁc@d“r@ del sistema informativo hanno SIGNIFICATO - misura il livello di automazione raggiunto
funzione di:
! DIREZIONE - pit it valore & alto, maggiore & il livello di
automazione
_1- banca-dati s s s S s
2~ supporto alle decisioni St 8l Sl 8l Si
_3- produzione atti e decisioni finali st Si Sl Sl $i
Qualte
b) ioni di lavoro in rete SIGNIFICATO - misura il livello di sviluppo della rete
§ —— x 100 90,28% | 82,28% 82,50% 82,50% 90,79%
totale stazioni di lavoro DIREZIONE - piu if valore & alto, maggiore & lo sviluppo { |
della rete i i i (
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Schede oi direzione

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
Economicita e efficienza gestionale
¢l spese totali servizio informatico SIGNIFICATO - misura il costo unitario per ogni stazione di
[ lavoro
€ 1.388,89 € 1.401,27 €208750 | €1.719,16 | €1.671,05
totale stazioni di lavoro DIREZIONE - pils it valore & basso, meglio &
:d} spase per manutenzione hw e sw SIGNIFICATO - misura la spesa unitaria della
manutenzione
, €1.111,11 € 1.000,00 € 812,50 € 762,50 € 763,16
totale stazioni di lavoro DIREZIONE - pit: il valore & basso, meglio &
L3, Personale
Reclutamento (programmazione e pianificazione delle assunzioni)
Personale gestito dal Comune (tempo indeterminato + tempo determinato) 111 101 94 90 84
Efficacia
a)  assunziont effettuate SIGNIFICATO - misura la capacita di realizzare gli obiettivi
programmati
x 100 100,00% 33,33% 100,00% 50,00% #DIV/O!
assunzion programmate DIREZIONE - pits il valore ¢ alto, maggiore & la capacita di
realizzare gli obbiettivi programmati
Gestione del personale
Efficacia
a) [SOMMA gg. di congedo straordinario per SIGNIFICATO - proxi della misura di assenteismo
malattia del personale di ruolo, a tempo pieno,
in servizio dali"/1 al 31/12
% 100 DIREZIONE - pit il valore ¢ alto, maggiore & l'assenteismo
, 2,71% 3,75% 2,70% 3,63% 1,85%
_sommatoria giorni lavorati
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Schede di direzione

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

,,,, INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
b} . gmaﬂ,ﬁ@ concessione assegno nucleo SIGNIFICATO - misura la capacita di risposta alla domanda
famigliare )
- x 100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
1. cast istruiti DIREZIONE - piti it valore & alto, maggiore & la capacita di
f risposta alla domanda
%Ee:mmmmw& e efficienza gestionale
¢“} Is pese per servizio paghe e contributi SIGNIFICATO - misura la spesaperunita diprodotto | T
: €42.35 € 52,05 € 30,54 € 28,58 € 27,30
. cadolin {(buste paga) DIREZIONE - pit il valore é basso, meglio
‘mfgmiémzimnee valorizzazione del personale
Efficacia _
a) lammontare del salario variabile accessorio SIGNIFICATO - misura a rilevanza dei fondi di
perindennita di posizione e risultato personale) incentivazione del personale apicale
apicale
) — — x 100 2,85% 3,43% 250% | 279% | 3,06%
ammontare del monte stipendi DIREZIONE - pitt if valore & alto, meglio &
b ammontare del fondo per produttivita SIGNIFICATO - misura la rilevanza dei fondi & |
personale non apicale incentivazione de! personale non apicale | |
x 100 7,11% 9,01% | 9,12% 10,11% 11,15%

W&mm@ del monte stipendi

IDIREZIONE - piti if valore & alto, meglio &
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Schede di direzione

Atti amministrativi, Informatizzazione, Personale

INDICATORE DESCRIZIONE
e 2008 2009 2010 2011 2012
Glualita
ﬁ‘} spese per la formazione per@gna{@ di ruolo SIGNIFICATO - misura il grado di investimento
del'Amministrazione sulla formazione del personale
€ 210,00 € 263,74 € 134,83 € 134,83 € 153,72

totale personale DIREZIONE - pilt il valore ¢ alto, meglio &
d} spese per la formazione pem@nage di ruolo ai SIGNIFICATO - misura il grado di investimento

sensi della L.81/2008 dell' Amministrazione sulla formazione nella sicurezza del

’ personale
€ 0,00 € 27,47 € 25,84 € 5,62 €0,00
totale personale DIREZIONE - pit il valore & alto, meglio &
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Schede di reporting

SETTORE 1 - piano triennale razionalizzazione telefonia fissa e telefonia mobile
strumentazione informatica
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

Li.strumentazione informatica a corredo dele stazioni di favoro

Strumentazions informatica

GOD. VARIABILI PROTOCOLLO D} ’RILEVAZIONE DATI
{vd. protocolia di vilevazions per it Slonificate) 2008 2009 2010 T 2011 2012
n. stazioni di lavoro indicare il numero complessivo delle postazioni di lavoro]
1 1} dotate di strumentazione informatica 72 79 80 80 72
spese  {otali effettivamente  sostenute per 1a|SPESE EFFETTIVAMENTE SOSTENUTE NELL'ANNO DI
2 strumentazions informatica COMPETENZA 95.000 € 110.700,00 € 150.000,00 € 126.500,00 € 91.000,00
oblettivo stabilito per 'anno BUDGET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO
3 95.000 € 82.000,00 € 130.000,00 € 126.500,00 € 91.000,00
£ STATO ADOTTATO i PIANO TRIENNALE DI indicare se la deliberazione ¢ stata adottata
5 RAZIONALIZZAZIONE 7 si Si Si Si Si
e stato effettuato il controlio ? indicare se & stato effettuato il controllo
6 si Si Si Si 8i
10 si i Si Si Si
it piano triennale & stato aggiormalo annualmente Indicare si o no
11 si Si Si Si Si
i piano triennale ¢ stalo pubblicato suf sito internet Indicare si 0 no
il piano triennale a consuntivo & stato mandato alla corte
12 dei conti ? a partire dal 2009 Si Si Si Si Bi
Indicare si 0 no
i plano triennale a consuntive & statp mandato  al
13 revisore di conti Si Si Si Si Si
Indicare si 0 no
14 Si Si Si Si 8i
E' STATO AGGIORNATO I DPS Indicare si 0 no
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Schede di direzione Strumentazione informatica

SETTORE 1 - AFFARI GENERALI

strumentazione informatica
SCHEDA DI DIREZIONE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2011

L1.strumentazione informatica a corredo delle stazioni di lavoro

Efficacia
a)  spese totali strumentazione informatica SIGNIFICATO - misura il costo unitario per ogni stazions di lavoro
DIREZIONE - pits il valore & basso, meglio & € 131944 € 1.401,27 € 1.875,00 € 1.581,25 € 1.263,89
r. stazioni di lavoro
seonomicita
SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell’ obiettivo
SPESE TOTAL assegnato & quindi una proxi dell'efficacia dei servizio

x 400 DIREZIONE - minore ¢ il risultato dellindice, meglio & 100% 135% 115% 100% 100%
OBIETTIVO STABILITO
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Schede di reporting telefonia
SETTORE 1 - piano triennale razionalizzazione telefonia fissa e telefonia mobile
TELEFONIA FISSA
SCHEDA DI RILEVAZIONE DE! DATI
L1. telefonia fissa
CoD. VARIABILL PROTOCOLLO DI RILEVAZIQNE DATI
{vd. protocolia di rilevazione per if significato} : g } | 2008 2009 2010 2011 2012
n. stazioni di lavoro indicare if numero complessivo delle postazioni di lavoro
1 dotate di TELEFONO FISSO 100 100 1o () (Y
5 spese totali telefonia fissa SPESE EFFETTIVAMENTE SOSTENUTE NELL'ANNO D} 27 807 €28.472.13 €34.400.12 €25.407.12 €28.090.87
COMPETENZA
3 lobiettivo stabilito per I'anno BUDGET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO 35.000 € 30.000,00 €30.000,00 € 30.000.00 € 30.000,00
5 E STATO ADOTTATO IL PIANO TRIENNALE Diindicare se la deliberazione & stata adottata s Si si Si
RAZIONALIZZAZIONE ? ! '
to eff i llo ? indi & stato eff to it troll
5 & stato effettuato il controllo indicare se & stato effettuato il controllo si si Si si Si
L 2 telefonia mobile = o
. VARIABILI = a PROTOCOLLO D} RILEVAZIONE DATI
{vd. protocollo di rilevariona per it significato) : 2008 2009 2010 2011 2012
n. carte sim assegnati ai dipendenti ed agli amministratorifindicare il numero complessivo  degli apparecchi di
1 e allarmi telefonia mobile assegnati ai dipendenti e amministratori 36 36 36 34 34
% n carte assegnate ai dipendenti 18 18 18 18 18
3 n carte assegnate agli amministratori 9 9 9 7 7
4 n. carte per allarmi 3 3 9 8 9
5 spese totali telefonia mobile SPESE EFFETTIVAMENTE SOSTENUTE NELL'ANNO Di 9.240 €12.297.66 €12.162.90 €12.211.31 €10.314,67
COMPETENZA
6 OBIETTIVO STAIBLITO PER L'ANNO BUDGET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO 15.000 € 15.000,00 € 15.000,00 € 13.625,00 € 11.000,00
E STATO ADOTTATO IL PIANO TRIENNALE Difindicare se la deliberazione @ stata adottata Si Si Si Si Si
7 RAZIONALIZZAZIONE 7
g & stato effettuato il controllo ? indicare se & stato effettuato il controllo Si Si Si Si Si
e stato adottato il piano triennale 2008/2010 dilindicare se & stata approvatala relativa deliberazione di Si Si Si Si Si
g razionalizzazione telefonia fissa giunta rispondendo sio no
10 Si Si Si Si Si
il piano triennale & stato aggiornato annualmente Indicare si 0 no
1 Si Si Si Si Si
il piano triennale & stato pubblicato sul sito internet Indicare si o no
12 il ptanoA triennalg a consuntivo é stato mandato alla corte| Si Si Si Si Si
dei conti ? a partire dal 2009 indicare si o no
13 il Apiano 'triemjale a ‘consuntivo € stato mandato al Si Si Si Si Si
revisore di conti .?a partire dal 2009 indicare si o no
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Schede o direzione tefefonia
SETTORE 1 - AFFARI GENERALI
TELEFONIA
SCHEDA Di DIREZIONE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
LT.TELEFONIA FISSA
Efficacia
a)  spese totall telefonia fissa SIGNIFICATO - misura if costo unitario per ogni stazione di lavoro
DIREZIONE - pitt il valore & basso, meglio & € 278,07 €284,72 €344,00 €21248 €234,09
. stazioni di lavoro
economicid
by SPESE TOTALI SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
assegnato 'economicita della gestione
x 100 DIREZIONE - minore & il risultato dellindice, meglio & 79,45% 94 91% 114,67% 84,99% 93,64%
OBIETTIVO STABILITO
L2 TELEFONIA mobile
Efficacia
a) spese totali telefonia mobile SIGNIFICATO - misura il costo unitario per ogni stazione di lavoro
DIREZIONE - pitt il valore € basso, meglio & € 256,67 € 341,60 € 337,86 €359,16 € 303,37
n. apparecchi assegnati al dipendenti e agli
amministratori
sconomicita
by  SPESE TOTAL SIGNIFICATO - misura it grado di raggiungimento dell'obiettivo
assegnato 'economicita della gestione
x 100 DIREZIONE - minore ¢ il risultato dellindice, meglio & 61,60% 81,98% 81,09% 89,62% 93,77%

OBIETTIVO STABILITO
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Schede di reporting Automezzi

SETTORE 1 - piano triennale razionalizzazione automezzi
automezzi e vetture
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

L1. autovetiure

COoD. VARIABIL 3 - PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE * Te DATI Bt el e
{vd. protacollo di rilevazione per il significato} : 2008 - 2008 2010 2011 2012
n. autovetture in carico al settore n . 1 indicare il numero complessivo delle autovetture del
1 st settore S 3 3 S 2
ispese totali  autovetture setiore 1 SPESE EFFETTIVAMENTE SOSTENUTE NELL'ANNO DI
2 COMPETENZA per le autovetture settore €6.302,25 €6.302,25 €4.001,33 € 2.020,00 € 1.443,22
— = . l
3 obiettivo stabilito per 'anno settore 1 BUDGET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO al settore €6.302.25 €6.302,25 € 4.000,00 € 3.200,00 € 3.500,00
n. autovetture e automezzl In carico al settore n. 3 |ndicare il numero complessive delle autovetture e degli
2 s3t automezzi del settore 13 15 15 15 15
spese totali autovetture e automezzi settore 3 SPESE EFFETTIVAMENTE SOSTENUTE NELL'ANNO Di
8 COMPETENZA per le autovetture e automezzi del setiore € 25.000,00 € 36.000,00 €25.309,13 | €31.400,00 €6.770,61
n. automezzi in carico al settoren . 3 indicare il numera complessivo degli automezzi (esciuse|
l s3 quindi le autovetture del settore) 10 12 12 12 13
g lobiettivo stabilito per I'anno settore 3 BUDGET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO al settore € 25.000,00 € 36.000,00 € 25.000,00 € 14.000.00 € 25.000,00
jspese totali automezzi dal settore 3 SPESE EFFETTIVAMENTE SOSTENUTE NELL'ANNO Dt
9 COMPETENZA per i soli automezzi del settore €18.942,54 € 8.501,01 €20.002,53 € 30.533,50 € 6.353,01
10 oq n. autovetture in carico al settore n . 4 lsnedtltg?ée i numero complessivo delle autovetture del 10 10 ” 12 10
Ispese totali autovetture settore 4 SPESE EFFETTIVAMENTE SOSTENUTE NELL'ANNO Di
11 COMPETENZA per le autovetture settore € 7.800,00 € 8.500,00 €19.172,19 €7.140,00 € 7.569,52
12 lobiettivo stabilito per I'anno settore 4 BUDGET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO al settore € 7.800,00 € 8.500,00 € 5.000,00 € 9.600,00 € 7.000,00
14 E STATO ADQOTTATC IL PIANO TRIENNALE Dl indicare se la deliberazione ¢ stata adottata Si Si Si
RAZIONALIZZAZIONE ? Si Si '
15 & stato effettuato il controilo 7 indicare se & stato effettuato il controllo Si Si Si Si
stato adottato il piano triennale 2008/2010 difindicare se & stata approvatala relativa deliberazione di Si R si si
16 razionalizzazione telefonia fissa giunta rispondendo si o no Si :
17 I piano triennale & stato aggiornato annuaimente Indicare si 0 no Si Si Si Si
18 il piano triennale & stato pubbiicato sul sito internet Indicare si 0 no Si Si Si Si
il piano triennale a consuntivo & stato mandato alla corte Si s N Si
19 dei conti? a partire dal 2009 indicare si o no ! Si J
il piano triennale a consuntivo & stato mandato al Si N 9 .
20 revisore di conti?a partire dal 2009 Indicare si o no Si Si Si

11



Schede di direzione

SETTORE 1 3 e 4 - razionalizzazione automezzi
automezzi

SCHEDA Di DIREZIONE

Automezzi

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L1 Tautomezzi
Efficacia
&} spese totall settore 1 per autovetfure SIGNIFICATO - misura it costo unitario per ogni autovettura
DIREZIONE - pit il valore & basso, meglio & €2.100,75 € 2.100,75 € 1.333,78 € 673,33 € 721,61
n. di autovetture
economicita
SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
SPESE TOTALL assegnato e quindi 'economicita della gestione
w 106 DIREZIONE - minore & il risultato dell'indice, meglio & 100,00% 100,00% 100,03% 63,13% 41,23%
OBIETTIVO STABILITO per il settore 1
Efficacia
¢l spese totall settore 3 per autovetture e SIGNIFICATO - misura il costo unitario per ogni autovettura
autormezzi
DIREZIONE - piti il valore € basso, meglio & € 1.923,08 € 2.400,00 € 1.687,28 €2.093,33 € 451,37
n. di autovetiure e automezzi
¢} spese totali settore 3 per automezzi SIGNIFICATO - misura it costo unitario per ogni automezzo
DIREZIONE - pit il valore & basso, meglio & € 1.894,25 €708,42 € 1.666,88 € 2.544 .46 € 488,69
n. automezzi
n. di autovetture e automezzi
d}  spese totali settore 3 per vettura SIGNIFICATO - misura il costo unitario per ogn vettura
DIREZIONE - pits il valore & basso, meglio & €6.057,46 €2749899 €530660 € 866,50 € 417,60
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Schede di direzione Automezzi

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012

n. vetiure

SPESE TOTALI

sconomicita
SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
SPESE TOTAL assegnato e quindi 'economicita delia gestione
¥ 100 DIREZIONE - minore & il risultato dellindice, meglio ¢ 100,00% 100,00% 101,24% 224 29% 27 .08%
OBIETTIVO STABILITO per il settore 3
n. di avtovetture
aconomicita
5} SIGNIFICATO - misura i grado di raggiungimento dell'obiettivo
SFESE TOTALL assegnato e quindi l'economicita della gestione
% 100 DIREZIONE - minore & il risultato delfindice, meglio & 100,00% 100,00% 383,44% 74,38% 108,14%

OBIETTIVO STABILITO per il settore 4
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Schede di reporting Messi
SETTORE 1 -affari generali e istituzionali
messi
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI
L2 Messi
;ODICE VARIABILI e _PROTOCOLLO Di RILEVAZIONE DATI
2z (vd. protocolio di rilevazione per i significato) , =i g 2008 2009 2010 2011 2012
n. notifiche consegnate entro la data prevista indicare il numero di notifiche che & stato consegnato nei =
(2 termini previsti 966 781 1.053 833 819
2. In. notifiche da consegnare - indicare il numero di notifiche da consegnare 966 781 1.053 833 819
3. In. casi di irreperibilitd dei destinatari delle notifiche n. casi di irreperibilitd dei destinatari delle notifiche 44 38 62 91 167
4 IPAOGS |Atti notificati: numero di notifiche effettuate indicare il numero complessivo di atti notificati dal Comune
‘ ai soggetti destinatari nell'anno di riferimento 0922 781 1.053 833 819
ispese totali indicare le spese correnti relative al personale, all'acquisto
5. | di beni e servizi e i costi direttamente imputabili al servizi dif € 38 160,06 € 39.173,91 € 3768088 | €37.896,56 | €33.871,00
notifica
6. \zntrate totali indicare le entrate totali derivanti dal servizi di notifica € 800,23 € 793,11 € 681,33 € 704,23 € 422,44
numera messi indicare il numero di persone addette al servizio di notifica
(se il numero di persone non & rilevabile indicare il numero
7. di ore complessivo cui gli addetti si sono dedicate al 1 1 1 1 1
servizio di notifica)
n. notifiche indicare il numero di notifiche inviate (sono le stesse
8. notifiche rispetto alle quali si & calcolato il numero di giorni 966 781 1.053 833 819
intercorsi tra il verbale e l'invio della notifica)
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Schede di direzione

SETTORE 6 - AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI
Messi

INDICATORE

L2 Messi

Eficacia

a)  n.nolifiche consegnate entro la data prevista

n. notifiche da consegnare

by n. casi di ireperibilita dei destinatari delle nofifiche

n. notifiche consegnate

Economicita e efficienza gestionale

¢} spese fotali

atti notificati

dy entrate da notifiche

% 100

spese per notifiche

Efficienza produttiva

e} n. alti notificati

SCHEDA Di DIREZIONE

DESCRIZIONE

SIGNIFICATO - misura la tempestivita della consegna delle

notifiche rispetto ai termini previsti

DIREZIONE - pili il valore & alto , maggiore é P'efficienza

produttiva degli addetti

SIGNIFICATO - misura la capacita di limitare | casi di mancata

notifica diretta al soggetto coinvolto

DIREZIONE - minore & il risultato, meglio &

SIGNIFICATO - misura il costo unitario medio per atto notificato
DIREZIONE - pit il valore & basso, meglio &

SIGNIFICATO - misura il grado di copertura delle spese del

servizio di notifica
DIREZIONE - piti il valore & alto, meglio &

SIGNIFICATO - misura la produttivita dei messi

Paaqina 1di 2

Messi
VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
100% 100% 100% 100% 100%
5% 5% 6% 11% 20%
€3950 €50,16 €3578 €4549 €41,36
2,10% 2,02% 1.81% 1,86% 1,25%



Schede o direzione Messi

2008 2009 2010 2011 2012

L2 Messi
o st DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore & la produttivita dei
messi 966 781 1053 833 819
totale messi

Padgina2di 2



Schede di reporting

SETTORE 1 - AFFARI ISTITUZIONALI E SERVIZI GENERALI

Servizi demografici
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

L1. Anagrafe

Servizi demografici

VARIABILI PROTOCOLLO Di RILEVAZIONE DATI
(vd. protocollo di rievazione per i significulo] 2008 2009 2010 2011 2012
1 n. certificati anagrafici indicare il numero di certificati anagrafici (comprese carta)
identita, ecc.) rlasciati neflanno. 12.896 13.000 13.000 11.000 10.520
2 Registro stato civite: numero di eventi registrati indicare il numero complessivo di eventi di stato civile registrati dal
9 ¢ Comune nelf'anno di fferimento 426 515 509 500 509
3 Registro cittadini residenti: numero di carte didentitafindicare il numero complessivo di carte d'identita rilasciate dal
magdaw Comune nelfanno di rifermento 1.409 3.111 1.133 1.264 2.045
4 Registro  cittadini  residenti:. numero di  variazionifindicare il numero complessivo di varazioni anagrafiche registrate}
anagrafiche dal Comune neli'anno di riferimento 1.375 1.390 1.823 1.200 1.104
5 popolazione residente indicare la popolazione residente al 31/12 dell'anno di dlevazione 14.863 14.985 15.095 15.206 15.238
6 jspese totali € 175.695,67 € 183.182,58 € 193.182,58 € 181.598,35 € 190.452,01
% sommateria delle ore lavorate per attivita di front-office per ogni dipendente dedicato all'attivita di front office calcolare iff
numero di ore dedicato al pubblico e indicare la somma 4.000 4.500 4.500 4.500 4.500
lcomplessiva di tale ore
L2 Stato civile
Ii= VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
| __{vd protocoll di rilsvazions per it significato) 3 2008 2009 2010 2011 2012
1 n. estratii rilasciati :ndicare il numero degli estratti di stato civile rilasciati nell'anno
2.500 2.650
2500 500 575
2. n. addelt indicare il numero degli addetti al servizia 2 2 2 2 2
3 ) ificati indi il di certificati relativi allo stato civile rilasciat -
n. certificati 'r?ellganr:o‘ numero di certificati relativi allo stato civile rilascial 3.550 3.750 3.900 1.930 3.952
4 popolazione residente indicare la popolazione residente al 31/12 14.863 14.985 15.095 15.206 15.238
L3. Servizi mortuari
VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DAT
{vd. protocollo dj rilevazione per Il significato) } 2008 2009 2010 2011 2012
1 n. posti disponibili nei cimiteri (per inumazioni efindicare il numera di posti disponibili per inumazioni e tumulazioni
tumulazioni) nei cimiteri det Comune ali*1/1 dell'anno di rilevazione 285 320 400 626 567
2 n. residenti deceduti nell'anno indicare i residenti deceduti nell’anno di rilevazione a5 85 91 g9 100
3] N o indi i totale di i iont effettuat I di
n. inumazion g}ef:zrzn; numero totale di inumazioni effettuate nell'anng 1 12 10 16 11 16
4 1. cremazioni indicare il numero totale di cremazioni effettuate nellanno dif
rilevazione 5 8 6 4 &
5 n. sepolture indicare il numero totale di sepoiture {inumazioni e tumulazioni
P effettuate nell'anno 117 95 9 92 87
(] n. tumulazioni findicare il numero totale di tumulazioni 105 85 75 81 71
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Schede di reporting

Servizi demografici

ki numere di contatti con l'amministrazione necessari allindicare it numero di contatti con amministrazione necessani al
citadino per le operazioni di autorizzazione alfcittadino per le aperazioni di autorizzazione al seppellimento, al
seppellimento, al trasporto e per la prenotazione deiftrasporto e perla prenatazione del funerale 1 1 1 1 1
funerale
% il Comune fornisce un servizio di vigilanza ai corteifindicare se il Comune fomisce un servizio di vigilanza ai cortei
funebri? funebri (St - NO) Si Sl Si St St
S [Trasporti funebri: numero di trasporti funebri effettuati indicare il numero di trasporti funebri effettuati dal Comune
nell'anno di riferimente 0 0 0 Y 0
10 Imq aree disponibili per inumazioni indicare | metri quadrati (mq) disponibili per le inumazioni, i mg
disponibili si calcolano nel mode seguente: (mq aree libere at 1°)
gennaio dell'anno analizzato) + (numere riesumazioni per effettival 150 150 150 150 130
mineralizzazione X 3.50 mq)
11 |Custodia e vigilanza cimiteri: Mq di superficie dei cimiteri {indicare il numero complessivo di metri quadrati di estensione
. A doll‘ares cimiteriale 19.480 19.480 19.480 19.480 19.480
12 |Custodia e vigilanza cimiteri: Numero di cimiteri Indicare it numero complessivo di cimiteri presenti sul termitoriol
comunale 5 5 5 5 5
13 |entrate totali indicare le entrate totali derivanti dal servizio €1 15_83026 €117.169,71 €111.721,01 €1 18,775_75 € 170.826‘40
14 [spese totali indicare le spese correnti totali per il servizio, comprendendo lef
spese per |l persanale, per Facquisto di beni e senvizi e ogni spesa
direttamente imputabile al servizio (se vi sono appalti indicame i1 € 186628,13 € 180628,13 € 170628,13 € 176965,22 € 167741,75
costo)
L4. Rapporti con l'esterno
VARIABILE R PROTOCOLLO Di RILEVAZIONE DATI
(vd. protocolio o rlevazione per if significato) ST 2008 2009 2010 2011 2012
1 Numero di cerimonie e manifestazioni di rappresentanza {ndicare il numero complessiva di cerimonie e manifestazioni dif
rappresentanza effettuate dal Comune nell'anno di riferimento 4 4 2 4 1
2 Numero di comunicati e conferenze stampa indicare il numero complessivo di comunicati e di conferenze
stampa effettuate 105 105 128 116 130
3 Numero di cittadini ricevuti dal'URP indicare il numero complessivo di cittadini ricevuti dall'ufficio per lg
relazioni con it pubblico nell'anno di riferimento - - - - h
L4. Servizio elettorale
VARIABILI PROTOCOLLO Di RILEVAZIONE DATI
{vd. protocollo di rilevazione per ¥ significato) y y - 2008 2009 2010 C 2011 2012
1 Liste Elettorali: numero di elettor indicare il numero complessiva di tessere elettorali (per elezioni
politiche, amministrative e referendum} distribuite dal Comune] 778 583 467 659 473
nell'anno di riferimento
2. Liste Elettorali: numero di elettori indicare il numero complessivo di eletiori iscritti nelle lista
elettorali di Castellarano . 11.337 11.444 11.523 11.604 11.652
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Schede i direzione

SETTORE 1 - AFFARI ISTITUZIONALI E SERVIZI GENERALI

Servizi demografici
SCHEDA DI DIREZIONE

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L1, Anagrafe
Efficacia
sy oo cerificatt anagraficl {comprese carta J'identita, SIGNIFICATO - misure i grade di diffusions def servizio
eCe.)
DIREZIONE - pil il valore & alto, magglore & 1 grado di diffusione
det servizio 0,87 0,87 0,86 G, 72 0,69
popolaziors residente
Economicita ¢ efficienza gestionale
by spese sl SHANFICATO - misura it costo unitario del servizio anagrafe per
abitante
DHREZIONE - pii i valore & basso, pit & alta l'efficienza
gestionale €11,82 €1222 €1280 €1194 £11.01
popolazions residente
Efficienza produttiva
oy SOMBMA (ore lavorste per attivitd di front-office) SIGMIFICATO - misura # livello di produttivita degh addetti al front-
office
DIREZIONE - pitr 1l valore & basso, pil alta & la produttivita 0,31 0,35 0,35 0,41 0,43

. certificat rilasciat
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Sehede di direzions

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L2, Stato civile
Efficienza
a) ot estrati rilasciati SIENIFICATO - misura ta produttivita del personale impiegato nel
Servizio
D\RE:Z?QNE’. - pits it valore & alto, magglore & Tefficienza produttive
degh addetti 1.250 1.328 1.250 250 288
. addett
Efficacia
b} ncenificatt SIGNIFICATO - misura la diffusione del servizic
IHAREZIONE - pit i valore & alto, maggiore & la diffusione del
servizio 0,24 0,25 0,28 013 0,21
popolazione residente
L3, Polizie Mortvaria
Efficacia
a) n. cremazion SIGNIFICATO - miswra la diffusione della cremazione rispetto agli
altrl tipt di sepoltura
% 100 DHREZIONE - pit il valore & alto, meglio & 4% 8%, 7% 4% 8%
numero sepoliure
a) o inumazion SIGNIFICATO - misura la diffusione della inumazione rispetto aglhi
‘ altel tipt di sepoltura
x 100 DHREZIONE - ptr 1 valore & alto, meglic & 10% 11% 18% 12% 18%
AUMEro sepolture
Cualita
by i Comune fornisce un servizio di vigilanza al cortel BIGNIFICATCO - misura la presenza di servizi aggiuntivi
funebri? Si-NO Sl Si Si St Si
¢y . inumazioni nell'anno analizzato x 3.50 mqg SIGNIFICATO - misura la saturazione del cimitero e quindi ia
capacid d planficazione
W HOE DAREZIONE - pit i valore & alto pili & alte Il grado di saturazione
delfdel cimitert 8%, 7% 11% 7% 12%
mig aree disponibili per inumazioni al 1/1 dell'anno
aralizzato
Efficlenza gestionale
d}  entrate wial SIGNIFICATO - misura ta copertura delle spese con le entrate
% 100 DIREZIONE - piu  valore & alto, piti & alta leconomicita 652% £5%, 65%, 67% 102%

spase tota
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Schede di direzione Bilancio, Tributi e Economato

SETTORE 2 - CONTABILITA' E TRIBUTI

Bilancio, Tributi e Economato
SCHEDA DI DIREZIONE

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2011
L1, Gestione bilancio
Efficacia
a)  previsioni definitive spese corrent SIGNIFICATO - misura la capacita previsonale del bilancio, sul
) lato deile spese correnti
w 100 DIREZIONE - pit1 il valore & alto, maggiore & la capacita
previsionale 110,34%  104,77%  97,64%  99,40% 105/13%
previsioni iniziali spese correnti
by previsioni definitive di entrata (titoli 1, 2, 3) SIGNIFICATO - misura la capacita previsionale del bilancio, sul
‘ lato delle entrate
x 100 108,76%  109,10%  98,96% 101,01% 101,90%
previsioni iniziali di entrata (titoli 1, 2, 3} DIREZIONE - piu il valore & alto, maggiore é la capacita
previsionale
¢y n.capitoll di spesa corrente che hanno subito SIGNIFICATO - misura la capacita di limitare le modifiche sul
variazioni + nuovi capitoli bilancio a pochi e significativi interventi (si considerano gli stomni
sulle previsioni iniziali)
x 100 DIREZIONE - piti il valore & basso, meglio & 5,98% 6,76% 7,73% 5,99% 33,87%
n. capitoli iniziali
¢y SOMMA (gg. intercorsi tra emissione mandali e SIGNIFICATO - tempo medio di emissione dei mandati
trasmissione richiesta di mandati)
DIREZIONE - pitt il valore & basso, maggiore & Ia tempestivita del
servizio 0,05 0,05 0,06 0,08 0,16

n. mandati
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Schede di direzione Bilancio, Tributi e Economato

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2011
L.2 Tributi
Efficacia
a) {IClincassata / aliquota) x 1000 SIGNIFICATO - misura la quantita effettiva di ICl incassata
‘ rispetto alla quantita potenziale
100 DIREZIONE - piti it valore & alto, maggiore & l'efficacia dell'attivita
di riscossione ICl 52,70 55,49 55,30 52,38 459,96
valore catastale degli immaobili
b} numero accertamenti e liquidaziont ICI SIGNIFICATO - misura l'efficacia della funzione di controlio
¥ 100 DIREZIONE - piu it valore ¢ alto, maggiore & l'efficacia della
funzione di controllo 20,88% 25,52% 20.71%  19,10%  11,60%
n. contribuenti 1C1
¢} n.oricorsi sugh accertamenti 1C1 SIGNIFICATO - misura it livello di contenzioso quale proxi della
‘ capacita di controllo
% 100 DIREZIONE - pit l'indicatore & basso, maggiore é {'efficacia della
capacita di controlio 0,26% 0,65% 0,71% 0,60% 0,00%
n. accertamenti 1C1
di  n. ricorsi sugl accertamenti 1G] vinti dall'Ente SIGNIFICATO - misura il numero di casi in cui I'Ente vince |
ricorsi, quale proxi delia qualita degli accertamenti effettuati
¥ 100 DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore @ l'efficacia della
funzione di controlio 50,00% 0,00% 25,00%  50,00%  #DIV/O!
n. ricorsi sugh accertamenti ICI
e} ammontare derivante da accertamento con SIGNIFICATO - misura il grado di diffusione dell'istituto
adesione (EC!} delf'accertamento su adesione
x 100 DIREZIONE - piu il valore & alto, piu 'efficienza del servizio ¢ alta

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ammontare tot. accertamenti (1C1)
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Schede di direzione Bilancio, Tributi ¢ Economato

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2011
Economicita ¢ efficienza gestionale
f}  costo totale servizi tribut SIGNIFICATO - & una proxi del costo di riscossione
x 100 DIREZIONE - piti il valore dell'indicatore & basso, pit efficiente & il
servizio 1,49% 1,53% 1,51% 1,40% 0,99%
ammontare [Cl accertata
g} onere di riscossione per i tributi minori (afﬁssiom, SIGNIFICATO - misura lincidenza delle spese di riscossione dei
pubblicita) tributi minori
% 100 DIREZIONE - piu il valore & basso, maggiore & l'economicita 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
entrate da tribuli minori
h)  spesa per controllo evasione su IC] SIGNIFICATO - & una proxi del costo sostenuto per i controlli
’ sulle evasioni
% 100 DIREZIONE - piti il valore dell'indicatore & basso, pit efficiente & it
servizio 20,74% 18,79% 16,05%  14,59%  4031%
ammaontare ICl riscossa dal controllo su evasione
i spese per consulenze finalizzate al controllo SIGNIFICATO - misura il costo unitario di una dichiarazione
evasions 1CI
DIREZIONE - piti il valore & basso, pit l'efficienza ¢ alta € 290,89 € 32,06 € 19,33 € 20,44 € 23,58

. dichiarazioni controllate
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Schede di direzione Bilancio, Tributi e Economato

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2011
L.3 Economato
Efficacia
a) SOMMA (gg. tra richiesta acquisto approvata e SIGNIEICATO - misura la tempestivita di acquisto dei beni
acquisto effettuato) richiesti
DIREZIONE - piti il valore & basso, maggiore & la tempestivita
dell'acquisto dei beni richiesti 0,00 0,00 0,00 0.00 #DIV/OT
tot. beni acquistati
by  SOMMA (gg. intercorsi ra indagine e SIGNIFICATO - misura il tempo medio di aggiudicazione
aggiudicazione)
DIREZIONE - pit1 it valore & basso, maggiore & Ia tempestivita di
aggiudicazione 1,33 0,57 0,67 0,67 #DIV/O!
tot. aggiudicazioni
¢y SOMMA (gg. intercorsi tra aggiudicazione e stipula SIGNIFICATO - misura il tempo medio che intercorre tra
del é‘.:&:)%’“‘t%&”a”tm) l'aggiudicazione e la stipula
DIREZIONE - piu it valore & basso, maggiore & la tempestivita di
stipula dei contratti 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/O

tot. contratti stipulati
grado di attuazione dellinventario dei beni mobili e SIGNIFICATO - misura lo stato di attuazione dellinventario
immobiii da 0 a 100 100 100 100 100 100

DIREZIONE - piu it valore & alto, maggiore ¢ lo stato di attuazione
dellinventario

Econemicita ¢ efficienza gestionale

d)  residul passivi (‘fOndO economale) al 31/12 - residui SIGNIFICATO - misura 'andamento del residui passivi del fondo
passivi (fondo economale) alf’1/1 economale
% 100 0% 0% 0% 0% 0%

residui passivi (fondo economale) all'1/1 DIREZIONE - pits il valore & basso, migliore & la capacita di
programmazione del fabbisogno di cassa

@) tol spesa per approvvigionamentp effettiva SIGNIFICATO - misura l'efficacia della programmazione
% 100 DIREZIONE - piu il valore & alto, piu & efficace la 113% 115% 114% 97% #DIV/O!
tot. spesa per approvvigionamento preventivata

L.4 Gestione del patrimonio mobiliare
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Scheds di direzione Bilancio, Tributi ¢ Economato

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2011

fy  gradoe di attuazione dellinventario dei beni mobili &  SIGNIFICATO - misura lo stato di attuazione deflinventario
immobili da 0 a 100 100 100 100 100 100

DIREZIONE - pitt it valore & alto, maggiore & lo stato di attuazione
dell'inventario
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Schede di reporting

SETTORE 2 - CONTABILITA' E TRIBUTI
Bilancio, Tributl e Economato
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

L1. Gestione bilancio

Bilancio, Tributl e Economato

cOb. VARIABIL} PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vd. protocollo di rilevazione per il significato) i e 2008 2009 2010 2011 2012
1 ammontare delle previsioni definitive spese corenti indicare 'ammontare delle previsioni definitive delle spese
correnti, vale a dire quelle definite in sede di assestamento} € 10.328.057,48 €10.002.221,28 € 8.849.325,96 €9.125.813,50 €9.337.151,03
del bilancio.
2 ammaontare delle previsioni iniziali spese correnti indicare Iammontare delle previsioni di spesa corrente,
fvale a dire 'ammontare di spese correnti definito in sede dif € 9.360.009,36 €9.547. 267,51 €9.062.840,79 €9.180.795,18 €8.881.380,89
previsioni iniziali.
2 ammontare delle previsioni definitive di entrata (titoii 1, 2 findicare I'ammontare delle previsioni definitive di entrata
relative ai Titoli 1, 2 e 3, vale a dire quelle definite in sedel € 10.607.679,29 € 10.809.957,37 €9.703.016,88 € 9.809.532,17 € 10.405.039,75
assestamento del bilancio.
4 ammontare delle previsioni iniziali di entrata (titoli 1, 2, 3) lindicare I'ammontare delle previsioni iniziali di entrata)
relative ai Titoli 1, 2 e 3, vale a dire quelle definite in sedef € 9.753.631,17 €9.907.874,50 € 9.804.894,04 €9.711.635,52 €10.211.380,89
di previsione iniziale del bilancio.
5 n. capitoli di spesa corrente che hanno subito vanazioni  findicare i numero di capitoli di spesa comente che ne
carso  dellanno di riferimento della rilevazione hanno] 17 15 21 17 109
subito variazioni
(o] nuovi capitoti indicare il numero di nuovi capitoli iniziati nel corso] 4 7 5 17
idell'anno di riferimento della rilevazione 9
7 n. capitoli iniziali g\g‘:‘gare it numero di capitoli presenti nel bilancio a inizio} 351 155 362 367 a72
8 sommatoria dei giomi intercorsi tra la data di emissionejcalcolare per ogni mandato i giomni trascorsi tra la data dij
dei mandati e la data di trasmissione di nichiesta mandati {emissione e quella di trasmissione della richiesta, quindi
indicare la somma complessiva dei giomi necessan pef] 180 180 180 200 393
ciascun mandato
] n. mandati indicare i numera di mandati effettuati nellanno {sono glit
stessi mandati sui quali si sono calcolati i giomi necessari 3.887 3.722 2.82G 2,555 2533
per lemissione)
10 [FGAQO3 |importo del Bilancio (spese correnti e investimenti) indicare limporto complessiva consuntivo del Bilancio dell
Comune nell'anno di rifedmento €13.180.185,91 €11.395.313,82 € 10.379.676,75 € 9.581.514,50 €10.131.388,11
L2. Tributi
cab. VARIABIL : PROTOCOLLO DIR!LEZVAZIONE DATI
{vd. pratocollo di rifevazions per it significelo) . ) i a ; ’ 2008 2009 2010 2011 2012
1 ammontare [CHIMU incassata indicare 'ammontare di ICl incassata nelfanno di e
riferimento della rilevazione DAL 2012 IMU €3.451.642,17 € 3.659.556,84 € 3.696.449,55 €3.532.397,82 € 4.447173,16
2 aliquota ICHIMU indicare l'aliquota ICI applicata nelfanno di riferimento] 7 7 . 7 0.98
della rilevazione ICH 7PER MILLE -IMU 0,98% '
3 valore catastale degli immobili indicare il valore catastale degli immobili (indicare
I'ammontare compreso Faumento del 5% sul valore per glif € 9.356.329,83 € 9.420.650,40 € 9548 462,70 €9.633.474,81 € 9.865.978,80
anni in cut & previsto)
4 numero accertamenti ICt indicare il numero totale di accertamenti ICt effettuat] =
nellanno di riferimento della rilevazione e 307 o 335 199
5 numerc liquidazioni ICI indicare il numero totale di liquidazioni ICl effettuate . oA
nel'anno di riferimento della rilevazione 775 1447 1483 - 799
& numero contribuenti IC g}gilc:zriiril‘anumero di contribuenti ICi al 31/12 delfanno di 7423 6.873 6.887 6.911 8.605
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Schede o reporting

Tributi @

1. ticorst sugh sccertamentt 1G]

numaers di ricorsi fattl su accertamenti IC1 effettuati
nell'anno di riferimento della rilevazione

&

n. ricorst sughi accertamenti 1C vinti dall'Ente

numere di rdeorst fatth su accertamenti 1C1 vintl di quelli
indicat! nella variabile precedente

w

ammontare derivante da accertamento con adesione (JC1)

indicare Fammontare annuo db entrata 1C1 dervante da
accertamento con adesione

€-

& -

€

10

ammantare fol. degi accertamentt 101

indicare fammontare annuo totale di entrata ICI derivante]
dagh accertamenti effettuati

€ 250,621,584

€173.230,68

€ 250.101,00

€ 240.000,00

€ 572.023,00

costo servizi tributi relativo alltCl

indicare lammontare totale del costo del servizio,
riferendosi alle spese correnti relative al personale, agl
acquisti di beni e servizi e a tutti gl altri costi direttamente
imputabill al servizio

€ 54.762,01

€ 56.981,23

€ 55.843,31

€ 51.632,93

€ B3 787,00

ammontare 101 acoartata di competenza

indicare 'ammontare di iICl accertata anche se non ancoral
incassata

€ 3.670.000,00

€ 3.730.266,00

€ 3.700.000,00

€ 3.700.000,00

€ 5437 334,00

13

onert i riscossione per | wibuti minod  (affissiond,
pubblicitd)

indicare Pammontare totale del costo del servizio per la|
riscossione dei tributi minor, riferendosi alle spese correnti]
relative al personale, agli acquisti di beni e servizi ¢ a tutt
gl alird costl direttamente Imputabill &l servizio

ertrate da tribull minort

indicare 'ammontare totale delle entrate da tributi minori
dal 2005 & stata istituita Faddizionale comunale IRPEF chef
con un introito stimato di € 250,000,00

€ 1.535.640,00

€ 1.543.826,68

€ 1.481.640,00

€1.600.079,92

€ 1.386.035,52

th

spesa per controllo evasione su ICH

indicare lammontare delle spese correnti per il servizio dij
controflo  dellevasione ICl, comprendendo nellimporto)
spese correnti relative al personale, agli acquisti di beni e
sorvizi e a tutth gl alid costi direttamente imputabili al
servizio (ad es. eventuali consulenze esterne)

€ 54.667,11

€ 56.981,23

€ 55.843,31

€51.632,93

€ 7262876

16

ammontare [Cl riscossa dal controllo su evasione

indicare Fammontare delfiICl derivante  dallattivita  di
controlio sull'evasione

€ 263.547,47

€ 303.332,56

€ 347.920,00

€ 353.920,81

€ 180.166,90

spese par consulenze finalizzate al controllo evasione 10

indicare le sole spese correntt per affidamento dij
consulenze  esterne  destinate  ail'attivita di  controlio)
dell'evasione ICI

€ 29.767,00

€ 29.767,00

€ 19.000,00

€ 29.000,00

€ 18.838,76

n° comunicazioni controllate

indicare # numero di comunicaziont ICH controliate
nell'ambito dell'attivitd di controilo dell'evasione ICH

996

903

983

@
&
&

799

1PAG0T

Tasse e tribull attivi: importo entrate tributarie

indicare i valore (di cassa, competenza e residul) delle
ntrate tributarie a qualsiasi titolo acquisite dal Comune
neli'anno di riferimento

€ 5.205.640,00

€ 4.971.846,41

€ 5.181.640,00

€ 6.553.123,53

€ 7.466.217.95

a0

Tasse e tributl attivic numero cartelle esaltoriall

indicare I numero complessivo delle cartelle esattorialj
nell'anno di riferimento

(FAQOS

Tasse e tribull passivil importo onert tributan

indicare limponto degh onert tributarl a qualsiasi titolo)

dovutl dal Comune nell'anno di riferimento

24



Schede di reporting

L3. Economato

Blancio, Tributl e Economato

COD. l VARIABILL ; FROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI 5
5 {vd. protocolfo di rifevazions per § signdicalo] ; 2008 2009 2010 - 2011 2012
1 sommatoria giorni intercorsi tra la richiesta acquisicdcalcolare per ogni acquisto effettuata su richiesta i giomi
approvata e acquisto effettuato ( dal 1997 cancelieria syntercorsi tra la data deil'approvazione della richiesta e ia|
carta, beni di consumo) ldata di acquisto del bene, quindi indicare la somma totale 5 5 5 5 0
dei giomi
2 tot. beni acquistati indicare il numero dl beni acquistati su richiesta nell'ann
(sono gli stessi beni sui quali si sono calcolati i giomi
intercorsi tra ia data della richiesta e 'acquisto) 4.176 4.086 4122 4118 o
3 sommatoria dei giomni intercorsi tra  indagine  efcaicolare per ogni aggiudicazione i giomi intercorsi tra laj
aggiudicazione( ai sensi del vigente regolamento sijdata delfindagine e I'aggiudicazione, quindi indicare ia|
procede con trattativa privata previa indagine di mercato [somma totale dei giomi 4 4 4 4 0
4 tot. aggiudicazioni indicare il numero aggiudicazioni avvenute nellanno (sonoy
le stesse sulle quali si sono calcolati | giomi intercorsi tra la; 3 7 8 [ 0
data del bando e I'aggiudicazione}
5 sommatoria dei giorni intercorsi tra aggiudicazione efcaicolare per ogni contratto stipulato i giorni intercorsi tra la
stipula del contratto data delfaggiudicazione e la stipula, quindi indicare ia 0 o] o] 0 [i]
somma totale dei giomi
G tot.  contratti  stipulati  la  stipula & contestualefindicare il numero di contratti stipulati nel'anno (sono giif
all'aggiudicazione stessi sui quali si sono caicolati i giomi intercorsi tra la 2 7 8 7 0
ldata deitaggiudicazione e a stipula del contratto}
7 residui passivi (fondo economaie che & fisso ed & di £lindicare 'ammontare dei residui passivi del fondol 0 0 0 0 0
1,500,000 mensili) al 31/12 economale al 31/12 delli'anno di riferimento
8 residui passivi (fondo economaie) aii't/1 indicare I'ammontare dei residui passii del fondo 0 0 0 o 0
leconomaie al 1/1 deil'anno di riferimento
i¢] tot. spesa per approwigionamento effettiva (NEL 2012Jindicare fammantare di spese per approvvigionamento]
TOTALE BUONI PAGAMENTO ECONOMALE indicare anche queilo derivante da gare) effettivamente)
) sostenuta al 31/13 deltanno di ﬁfenmegto ) €175.988,42 € 171.368,05 € 162.886,90 € 153.694,11 € 23.396,62
10 tol. spesa per approvvigionamento preventivata indicare lammontare di spese per approvvigiohamentof
(indicare anche quello derivante da gare) preventivata pel € 155.770,55 € 149.081,16 € 143.478,62 € 158.000,00 €-
i'anno di iferimento
L 4. Gestione patrimonio mobiliare
coD. TR . VARIABIL} PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
{vd. protocallo di rievazione per il significato) . ] 2008 2009 2010 . 2014 2012
i FGAQDE [Valore del patrimonio mobiliare ggfﬁﬁ:ﬁ:, ::el\(:lg:z ;‘ﬂfs;merigl patrimonio mobiliare del| € 837.020,92 € 837.020.92 €955.319,49 € 541.86,01 € 369.515.44
2 grado di attuazione deil'inventario dei beni mobili da 0 alindicare in una scala che va da 0 (niente) e 100 (tutto)
100 grado di attuazione deilinventario dei beni mobili 100 100 100 100 100




Schede di reporting

Bilancio, Tributi e
L& bwdivizze e vigilanza su soggetti pubblici
(04 ok VARIABILY PROTOCOLLO DIRILEVAZIONE l . DATI ;
(v protocollo di rllevazione per it signiticato) ‘ ' 2008 2008 ' 2010 2011 | 2012

1 veDe  (Controlio ariende: fatturato aziende controllate indicare limporto complessivo del fatturato delle aziende) .
ontroliate (al netto delllVA) €1.548.070,00 €- €- €- €-

s HYOOt Controlio aziende: numero aziende confrollate indicare il numero complessivo di aziende controilate dall 1 o 0 0 0

Comune nell'anno di riferimento

4i4




Schede di reporting Bilancio, Tributi e
SETTORE 2 - CONTABILITA E TRIBUTI
Bilancio entrate , autong finanziaria , fone fiscale e rigidité di bilancio
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI
Lia, Gestione bilancio entrate
o, : VARIABILI ; PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE b DATL
(vd. protocollo di rifevazions per il significato) . 2008 2009 ] 2010 2011 2012
1 armmontare delle previsiond definitive entrate tributarle indicare Fammontare delle previsionl definitive delle
entrate tributarie , vale a dire quelle definite in sede di n.d. €5.274.092,68 €5.198.425,84 €7.283.079,92 € 8.155.540,15
assestamento del bilancic.
2 ammontare delle previsioni iniziali entrate tributarie indicare 'ammontare delle previsioni di entrate tributarie ,
vale a dire lammontare di entrate tributarie  definito in n.d. €5.327.826,68 €5.223.826,68 € 5.298.640,00 €7.927.178,22
sede di previsioni iniziali.
3 ammontare delie previsioni definitive di entrate derivate  findicare l'ammontare delle previsioni definitive di entrate
derivate , vale a dire quelle definite in sede assestamento n.d. € 2.351.124,55 € 2.204 623 57 € 580.163,03 € 26471574
del bilancio.
4 ammontare delle pravision! Iniziall di entrate derivals indicare fammontare delie previsioni iniziali di entrate
derivate da Trasferimenti statali e regionali vale a dire s ) . N ’ -
quelie definite in sede di previsione iniziale del bilancio. nd. €1.611.485.67 €1.913.000,99 €1.599.266.67 €376.302,67
5 arrwnontare delle previsiont definitive eniratefindicars  ammontare delle previsiont definitive delle
axiratributarie entrate exfratributarie , vale a dire quelle definite in sede di n.d. €3.184.740,14 € 2.591.590,05 € 1.946.288,22 € 2.020.204.67
assestamento del bilancio.
6 ammontare delle previsiond iniziali entrate extra tributarie lindicare 'ammontare delle previsioni definitive delle entrate]
extratributarie , vale a dire quelle definite in sede di n.d. €2.768.562,15 €2.765.682,55 € 2.813.728,85 € 1.907.900,00
previsione iniziale di bilancio.
wrasfermenti correntl dello Stato indicare I'ammontare dei trasferimenti correnti delio Stato nd. €1.641.834,39 €1.571.224.24 € 278.024.08 €52.851,60
7 totale entrate correnti indicare il totale delle entrate correnti n.d. € 10.809.957,37 € 9.703.016,88 € 9.809.532,17 € 10.449.460 56
& ammontare delle previsioni definitive entrate  in contolindicare ammontare delle previsioni definitive delle
capitale entrate in c/lcapitale | vale a dire quelle definite in sede di n.d. € 736.924,79 € 2.193.750,95 € 1.025882,33 € 1.864.128,16
assestamento del bilancio.
G ammontare delle prevision! inizialh entrate  In contolindicare Fammontare delle previsioni di entrate i c/capitale
capitale . vale a dire lfammontare di entrate definito in sede di n.d. € 1.054.271,32 € 2.142.089,19 € 1.339.335,66 €1.194.225,00
previsiond iniziali.
i ammontare  delle  previsiond  definitive  entrate  dajindicare Pammontare delle previsionl definitive di  per]
accensione di prestiti accensione di prestitt |, vale a dire quelle definite in sede . € 934.687,75 € - € 100.000,00 € 120.312,80
assestamento del bilancio,
11 ammontare delle previsioni iniziali entrate da accensiongfindicare Tammontare delle previsioni di entrate per]
di prastitt accensione di prestiti | vale a dire Fammontare di entrate n.d. € 900.000,00 €- €- € 150.000,00
definito in sede di previsioni iniziali.
12 totale entrate in conto capitale indicare il totale delle entrate in conto capitale n.d. € 1.671.592,54 € 2.193.750,95 € 1.025.982,33 € 1.984.440,96
13 avanzo di amministrazione indicare 'ammontare dell'avanzo di amministrazione n.d. € 285.335,08 € 170.000,00 € -
14 n. capitoli di entrate correnti che hanno subito variazioni  findicare i numero di capitoli di spesa corrente che nei
corso  delanno di riferimento  della rilevazione hanno n.d. 15 21 17 a3
subito variazioni
15 nuovi capitoli indicare | numero di nuovi capitoll inlziatl nel corso g 9 7 5 5
dell'anno di riferimento della rilevazione n.d.
n. capitoli iniziali gﬁ;%are it numero di capitoli presenti nel bilancio a inizio| nd. 355 362 367 372
17 IFGADOS jimporto del Bilancio totale generale delle entrate indicare limporto complessivo consuntivo del Bilancio del . P . E .
Comune nell'anno di riferimento n.d. € 23.764.210,27 € 23.306.784,06 € 21,107 446,71 € 20.245.434.96
18 1 abitant indicare it numero di abitanti al 31/12/ deifanno n.d, 14,985 15.095 15.206 15.238
1G9 soese di personale indicare il totale delle spese di personale n.d, € 3.095.0892,57 € 2.899.203,48 € 2.820.000,00 €2.714.95896
20 auota rimborso mutul quota capitale e quota nteressl n.d. € 2.130.147,31 € 2.294.402 85 € 2.328.399,91 € 2.439.551,69
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For

io, Tributi e Economa

o
&

iotale spesa corrente

indicare 'ammontare delle e spese correnti

n.d.

€ 10.002.221,28

€8.822.017.07

€9.125.813.60

€ 9.334.057 57

2

ha

n dipendenti

n.d.

90

90

90

79
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Schede di reporting

SETTORE 2 - CONTABILITA' E TRIBUTI

Bilancio entrate , autonomia pressione fiscale rigidita
SCHEDA DI DIREZIONE

Bilancio, Tributi e Economato

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L1. Gestione bilancio entrate
Efficacia
a)  previsioni definitive entrate tributarie SIGNIFICATO - misura la capacita previsonale del bitancio, sul
’ lato delle entrate tributarie 2008 2009 2010 2011 2012
x 100 DIREZIONE - piu il valore & alto, maggiore & la capacita
previsionale N.D 98,99% 99,51% 137,45% 102,88%
previsioni iniziali spese tributarie
bl prevision definitive di entrate derivate SIGNIFICATO - misura la capacita previsionale del bilancio, sul
lato delle entrate derivate 2008 2009 2010 2011 2012
x 100 N.D 12979% | 119,95% | 36,28% 70,35%
pravisiont iniziali di entrate derivate DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore & la capacita
pravisionale
¢} prevision definitive entrate extratributarie SIGNIFICATO - misura la capacita previsionale del bilancio, sul
’ lato delie entrate extratributarie 2008 2009 2010 2011 2012
¥ 100 DIREZIONE - pits it valore & alto, maggiore & la capacita
previsionale N.D 115,03% 93.71% 68,17% 106,36%
previsiont iniziall entrate extratributarie
dj SIGNIFICATO - misura la capacita previsionale del bilancio, sul
- previsiont definitive entrate  in c/capitale lato delle entrate in c/capitale 2008 2009 2010 2011 2012
¥ 100 DIREZIONE - piti it valore & alto, maggiore & la capacita
previsionale N.D 69,90% 102,41% 76,60% 156,10%
previsiont iniziall entrate in o/capitale
e} previsioni definitive entrate  da accensione di SIGNIFICATO - misura la capacita previsionale del bitancio, sul
‘ prestiti lato delle entrate da accensione di prestiti 2008 2009 2010 2011 20142
x 100 DIREZIONE - pits if valore & alto, maggiore & la capacita
previsionale N.D 103,85% #DIV/0! #DIV/O! 80,21%

previsiont iniziall entrate da accensione di prestiti

1/99




Schede di reporting Bilancio, Tributi ¢ Economato

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
1) n. capitoli di entrata corrente che hanno subito SIGNIFICATO - misura la capacita di limitare le modifiche sul
variazioni + nuovi capitoli bilancio a pochi e significativi interventi (si considerano gli storni
" sulle previsioni iniziali) 2008 2009 2010 2011 2012
% 100 DIREZIONE - piti il valore & basso, meglic & | N.D | 6,76% ] 7.73% ] 5.99% I 26,34% |
. capltol inizial
2008 2009 2010 2011 2012
g} entrate tributarie +extratributarie SIGNIFICATO: misura il grado di autonomia finanziaria L_ND T 77825% | 8028% | 9409% | 9747% |
x 100 DIREZIONE - pitt il vaiore € alto , meglio &
aentrate correntt
2008 2009 2010 2011 2012
h) entrate tributarie SIGNIFICATO: misura il grado di autonomia impositiva L _ND | 4879% | 5358% | 74.24% | 78.05% |
®x 100 DIREZIONE - pitt it valore ¢ alto , meglio
entrate correnti
2008 2009 2010 2011 2012
trasferiementi correnti SIGNIFICATO: misura if grado di dipendenza erariale dalio stato
i} N.D 15,19% 16,19% 2,83% 0.51%
¥ 100 DIREZIONE - pit it valore & basso , meglio &
entrate corrent
entrate tributarie SIGNIFICATO: misura if grado di incidenza delle entrate tributarie
i sulle entrate proprie 2008 2009 2010 2011 2012
% 100 DIREZIONE - piit il valore & basso , megiio & [_ND | 6235% | 6673% | 7801% | 80.08% |
entrale tributarie + entrate extratributarie
entrate extratributarie SIGNIFICATO: misura il grado di incidenza delie entrate
t extratributarie sulle entrate proprie 2008 2009 2010 2011 2012
x 100 DIREZIONE - piu it valore & alto , meglio & I ND ] 37.65% i 3327% | 21.09% i 19.92% |
entrate tributarie + entrate extratributarie
2008 2009 2010 2011 2012
entrate tributarie +extratributarie SIGNIFICATO: misura il grado di pressione delle entrate proprie
mj pro - capite N.D € 564,49 € 516,07 € 606,96 € 668,38
% 100 DIREZIONE - piti il valore & alto , meglio &
1 abitant
N entrate tributarie SIGNIFICATO: misura il grado di pressione tributaria pro capite 2008 2009 2010 2011 2012
x 100 DIREZIONE - piti il valore & alto , meglio & ] N.D I €35196 | €34438 | €478,96 | €53521 |
n abiant
trasferimenti correnti dello Stato SIGNIFICATO: misura il grado di restituzione erariale pro capite
0} 2008 2009 2010 2011 2012
x 100 DIREZIONE - pid il valore & alto , meglio & L_ND [ €70957 [ €10409 | €1828 | €347 |
n abitant
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Schede di reporting Bilancio, Tributi e Economato

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
spese di personale + rimborso mutui SIGNIFICATO: misura il grade di rigidita strutturale del bilancio 2008 2009 2010 2011 2012
Py % 100 DIREZIONE - pit il valore & basso , meglio & L _ND | "4834% | 5353% | 5248% | 49.33% |
entrate correnti
spese di personale SIGNIFICATO: misura il grado di rigidita per costo del personale
@ 2008 2009 2010 2011 2012
a) % 100 DIREZIONE - piii il valore & basso , meglio & [_ND | 2863% | 2988% | 2875% | 2598% |
entrate correnti
rimborso mutui SIGNIFICATO: misura il grado di rigidita per costo indebitamento
2008 2009 2010 2011 2012
r X 100 DIREZIONE - pitt it valore & alto , meglio & i ND ] 19,71% | 2365% | 23.74% | 2335% |
entrate correnti
spese di personale + rimborso mutui SIGNIFICATO: misura il grado di incidenza della rigidita
[ strutturale del bilancio sul cittadino 2008 2009 2010 2011 2012
x 100 DIREZIONE - pils il valore & basso , meglio & [ ND [ €34870 | €34406 | €33858 | €33827 |
1 abitanti
spese di personale SIGNIFICATO: misura il grado di incidenza della rigidita per costo
del personale sul cittadino 2008 2009 2010 2011 2012
{ x 100 DIREZIONE - pitt il valore & basso , meglio & ND | €20655 | €192.06 | €18545 T €17817 |
1 abitant
rimborso mutui SIGNIFICATO: misura il grado di incidenza della rigidita
indebitamento sul cittadino 2008 2009 2010 20114 2012
u x 100 DIREZIONE - pits il vaiore ¢ alto , meglio ¢ [__ND | €714215 | €15200 | €15312 | €160.10 |
n abitant
spese di personale SIGNIFICATO: misura il rapporto tra spese di personale e spesa
¥ corrente 2008 2009 2010 2011 2012
% 100 DIREZIONE - piti il valore & basso , meglio & L ND T "3094% | 32.86% | 30,90% | 29,09% |
SpEesSE corrente
spese di personale SIGNIFICATO: misura il rapporto tra spesa del personale e n dei
bd dipendenti : spesa media di personale. 2008 2009 2010 2011 2012
x 160 DIREZIONE - piu it valore & basso , meglio ¢ [ _ND ] €34.389,92 | €32213,37 ] €3133333 | €34.366,57 |

n. dipendenti
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SETTORE 3 - LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
SCHEDA DI RILEVAZIONE DE| DATI

L1. Gestione e programmazione lavori pubblici

Lavori pubblici & Patrimonio

CoDn. VARIABILS FRCTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATY
S—
{vd. protocoito di rfevazione per i sigrificata) ’ 2008 2009 2010 2011 2012
1 sommatoria del numero dei giomi intercorsi tra data di scadenza deifrilevare it numero dei giomi impiegatl tra la data di scadenza dei bandi ef
bandi di gara e data aggiudicazione 'aggiudicazione det lavori; calcotare tale dato per ciascuna gara aggiudicata of 315 102 a6 28 75
nol fare ta somma dei giomi
Ve tot. aggiudicazioni indicare il numerc dedie aggiudicazioni {sono le stesse rispetto alie quali si
calcolato il numero di giomi intercorsi tra aggiudicazione e stipuia) 20 28 9 5 7
3 n. cantier chiusi indicare if numero di cantier chius! neffannc 26 24 14 9 7
4 n. canlieri da chiudersi indicare il numero df cantieri da chiudersi neif'anno 5 5 5 1 2
5 i i ichi i indic lammontare delle spese correntl i te nellanno incarichi
pmmantare delle spese impegnale per incarichi estermi e e et €51.221,22 €23.341,75 € 42.660,79 €3.120,00 €4.150,00
lesterni
6 i i ichi ! indicare ammontare dell 8se ti stanziate nelf" i ichi]
ammeontare delle spese stanziate per incarichi esterni o mantare delle spese corrent stanziate neifanno per incariehil ¢ 54 594 2o €23.341,75 €42.660,79 €3.120,00 € 4.150,00
esterni
7 ri. perizie di variante o suppletive {(progetiazione interna) indicare i numerc di perizie di verante o suppletive (soio quelli dal
Inrogettazione interna) 0 5 0 1 2
& n. interventt realizzati e in corso (progettazione interna) indicare i numero di interventi realizzall e in corso (solo quelll dal
progettazione interna) 22 35 14 9 8
8] n. perizie di variante o suppletive (progetiazione estema) indicare it numero di perizie di varante o suppletive (solo quelle dg)
progettazione esterna) 0 3 2 1 1
10 n. interventi realizzati e in corso (progettazione esterna) indicare It numero di Interventi realizzati e in corso (solo quell da
progetiazione esterna) 2 5 5 2 2
11 In. progetti preliminan a progettazione interna approvati neff'anno [ndicare ii numero di progetti prefiminar ultimatl entro i termini 22 7 2 4 3
12 Hotale progetii preliminari approvati nell'anno indicare il numero di progettl prafiminan 23 7 7 4 6
13 IPBOOY Progettazione intema di opere pubbliche: numero di progetti definitivifindicare it numero dei progetti per 'esecuzione di opere pubbliche in genere]
lapprovat - i 28 fealizzatl  alfintemo  del’Amministrazione  comunale, esaminitat o 23 12 g 4 5
i [definitivamente approvati nelfanno di iiferimento
14 |PBO0Z  |Progettazione intema di opere pubbliche: importo dei progettifindicare il valore complessivo dei progetti per f'esecuzicne di opere pubblichel
Jdefinitivi approvati in genere realizzati allinterno delAmministrazione Comunale, esaminati of € 1.485.000,00 € 785.000,00 € 604.050.00 € 258.301,60 €61.342,00
Jdefinitivamente appravati nelf'anno ! ' ! ’
15 HPBOO3 Progettazione estema di opere pubbliche: numero di progettijfindicare il numera dei progetti per 'esecuzione di opere pubbliche in genere
definitivi approvati realizzati  alfestemo  dellAmministrazione  Comunale, esaminati e 2 1 1 2 0
definitivamente approvati neffanno di rifedmento
16 |iFB004  |Progettazione esterna di opere pubbliche: importo dei progettifindicare it valore complessivo dei progetti per lesecuzione di opere pubbliche]
idefinitivi approvati in genere realizzati 3"‘95‘5"}0 dellAmministrazione Comunale, esaminati of € 570.000,00 € 120.000,00 290.000,00 167.000,00 0,00
efinitivamente approvati nelt'anno di rifermento
17 [iPRO26 Qpere pubbliche realizzate con direzione lavor intema: numero difindicare if numero detie opere pubbliche realizzate con direzione tavor intemnal
opere pubbliche completate e completate neli'anno di riferimento 25 27 9 7 5]
18 PPBO2T  {Opere pubbliche realizzate con direzione favor intema: importo dellgfindicare il valore complessivo delle opere pubbliche in genere realizzae con|
jepere pubbliche completate Jdirezione tavori interma e completate neffannc di rferimento €2.204.258,00 | € 1.505.000,00 € 359.050,00 € 301.000,00 € 40.561,60
19 IPBO2g8 IOpere pubbliche realizzate con direzione lavori esterna: numero dilindicare il numero delie opere pubbliche realizzate con direzione lavori estemns)
jopere pubbliche completate e completate neti‘anna di riferimento 1 1 3 2 2
20 [PBOZY Opere pubbliche realizzate con direzione lavori esterna: importo dellefindicare il valore complessiva delle opere pubbliche in genere realizzae con,
opere pubbliche completate direzione Javori estema e completate nelfanno di riferimento €70.000,00 € 100.000,00 €5.414.000,00 € 287.000,00 €116.000,00
21 [RRO30 Opere pubbliche realizzate in economia: numero di interventi indicare I} numero degli interventl in econamia per la realizzazione di operg
wubbliche in genere effettuati nefl'anno di riferimento 15 12 2 2 2
22 rocgetts definitiv approvat nell anno o “|ndicare it numero di progetti definitivi 25 7 10 4 5
23 ot esecutivi a progetiazions interna approvati neff'anno indicare il numero di progetti esecutivi ultimati entro i termini 23 6 2 4 5
24 e progatll esecutivi approvali nell’ anno it ST indicare il numero di progetti esecutivi 24 7 9 4 5
25 \. sopralluoghi effettuati nei cantieri aperti indicare il numerc di sopralluoghi effettuati net centiert apertt nel corsol
REEEe LS ok 2o i pert 1.400 1,000 1.200 600 380
26 . cantien aperti ndicare | numero di cantieri aperti nellanng 24 16 11 4 7
L2. Manutenzione ordinaria
; ' cop. | VARIABILT ; i | PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE I DATH ! |
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{vel protogollo i ilevagiong par i Siariticata) 2008 2009 2010 2018 W1
1 . interventi realizzatl (manutenzione illuminazione e implantisticafindicare i numero di n° interventl realizzatl (manutenzione Hluminazione 6 ., -
aletirica) impiantistica elettrica) 280 230 290 270 250
2 n. inferventi richiesti {manutenzione illuminazione e implantisticalindicare It numerc di n° interventl richissti (manutenzions fluminazions o g .
elottrica) irmpiantistica elettrica) 280 230 290 270 250
a3 * 5 subito i i di pavirnentarione indicare il numere di km di rete stradale comunale che hanno subito interventi
kit che hanno subito interventi di pavimentazione 3,20 6,00 2 0.5 0.5
3 PEO06 Rete stradale: numero di interventi di manutenzione effettuat infindicare 1 numers i Interverti di manutenzions  ordmans effettuati inj
eoonomia economia nellanno di riferimento sulla rete stradale {chiusura buche, rappezzi 300 220 270 190 230
manto stradale, riparazione parapetti)
4 HPBO0S Fede stradale: km di rets indicare i numero di chilometri di estensione della rete stradale wrbana,
extraurbana, autostradale, provinciale, statale che insiste sul terrtorio a5 9% 95 a5 100
comunale
o IFBO07  [Rete stradate: importo degh interventi di manulenzione effettuatl injindicare lammeontare complessivo degll interventi di manutenzions ordinaria
appaito sffetiuatl in appalto nelfanno di riferimente sulla rete stadale urbana,
extraurbana, autostradale, provinciale, statele che insiste sul tewitorio € 35.000.00 € 27.000.00 € 20.000 .00 € 10.000.00 € 5.000.00
comunale: chiusura buche, rappezzi manto stradale, riparazione parapetti, ’ ’ . ' . A ’ : T !
60C.
6 koen dif segnaletica orzeontale nuovi o rfatli indicare il numero di km di segnaletica orizzontale nuovi o nifatti 52 47 39 28 15
¥ ountt luce indicare il numero totale di punti luce 1.800 1.830 1.970 1.970 1.980
7 RO Fate df Burinazione pubblica: krn di rete indicare | numero di chilometr di estensione della rete di iMuminazion
pubblica del territorio comunale 54,00 54,00 58,00 58,00 58,00
& R0 Fete di luminazione pubblica: numers o interventl effetiuall inlindicare 1t numerc di Intervent di manutenzione ordinaria sffettuati In|
sconomia econonia nel'anno di riferimento sulla rete di iluminazione pubblica del
territorio comunale: ricerca guastl, sostituzione tampade, reattori, accenditori 230 190 210 240 230
condensatori, ece.
9 FBOTS Hete  di  lluminazione  pubblica: mporto deglt inlerventi  difindicare Fammontare complessive degl interventi di manutenzione ordinana
manutenzione effettuati in appalto effettuati in appalto nell'anno di riferimento sulla rete di illuminazione pubblica)
PP del tertorio comunale: ricerca guasti, sosttuzione lampade, reattor] € 25.000,00 € 20.000,00 € 15.000,00 € 18.000,00 € 9.000,00
ceenditor, condensatord, eco.
10 popolazions residente indicare la popolazions residents al 31/12 deil'anno di rilevazione 14.863 14.985 18.005 15,206 15,238
1 Snes T a0 i hhlica dhaminazione indicare la spesa corrente per la manutenzione della pubblica itluminazione
pesa corrente manutenzione pubblica lluminazione Sp! o 5 € 23.000,00 € 25.000,00 € 35.000,00 € 30.000,00 €9.000,00
e spesa per manutenzione ordinars strade indicare lammontare totale delle spese correnti relative al servizio, riferendos|
alle spese relative al personale, agl acquistt di beni & servizi & a tutti gli altri o
costl direttamente imputabill al servizio (se vi sono degli appaiti comprenders] €90.000,00 €100.000,00 €70.000,00 € 70.000,00 € 30.000,00
anche le spese relative ad essi)
E n. addeth marntenzione rete stradate indicare it numero o addett] alla manutenzione della rete stradale comunate 3 3 3 3 2
14 PR Faste {‘ogﬂaﬁa; importo degli inferventi di manuienzione effettuali inlindicare ammontare complessive in miglhala di euro degh mtervent di
appalto manutenzv’qng ardinaria d'emergenza o programmata effettuatl in appaliql ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
nei'anno di riferimento sulla rete fognaria del territorio comunale
RO i eta raria i ri indicare il numero di chilomeltri di estensione della rete fognaria del territorio
et fognaria: km direte ormunale o ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
16 IPBOE  IRete fognaria numers df interventl b manutenzione eletuat rqndcare 1 numero degli interventi di manutenzione ordinaria temergenza of
SOOnomEa programmata effettuati in economia nell'anno di rferimento sulla rete fognaria) ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
el territorio comunale
17 IPBOID HRete gas: importo degli intervent di manutenzione effetiuati in appalto fndicare Fammontare complessivo in migliala ¢ euro degll interventi di
manutenzione ordinaria d'emergenza o programmata effettuati in appaltol ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
nel’anno di Aferimento sulla rete del gas del territorio comunale
T8 IRROOE Rete gas i rete indicare i numero di chilometri di estensione dells rete det gas del territoriol
Fete gas: km di rete jacare I s ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
1% PRIOY Fate gas: numero di interventl di manulensione effetiuali in econamia Pndicare # numerg degl interventt di manutenzione ordinaria d'emergenza of
programmata effettuati in economis nelfanno di iferimento sulla rete del gas ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
jdel teeritorio comunale
20 Rete idrica: importo degli intervent di manutenzione effeliuati injindicare Tammontare complessive 1n mighaia o euro degh imtervent o
appalte manutenzione ordinaria d'smergenza o programmata effettuati in appaito) ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
neltanno di riferimento sulla rete idrica del territorio comunale
A1 IPBOZY  Rede idrica: ki di r indicare il numero di chilometri di estensione della rete idrica del territoriol
tate idrica: ki di rete omonate ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
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22 [iPB024 Rete idrica: numero di interventi di manutenzione effettuati infindicare it numero degli intervent! di manutenzione ordinaria d'emergenza of
leconomia programmata effettuati in economia neilannio di riferimento sulla rete idrica de ENIA ENIA ENIA IREN ENIA IREN ENIA IREN
fterritorio comunale
L3. Gestione patrimonio immobiliare
con. 7 - VARIABIL PROTOCQLLO DI RILEVADIONE DATH
(vil. protocolio di avazione per if signiticata) " 2008 2009 201¢ 2011 2012
1 FGAGO4  INumero di unitd imrobiliar gestite indicare it numero compiessivo di unitd immobiliart gestite dal Comuned 3
neli'anno di riferimento (come da inventaro) 2 32 32 32 32
12 FGADDS i io i ik indi il val di stima d i io i il det C i
[Valore del patrimonio immobiliare onmanto - () Sime del patnmonio immobiliare del Comune nelfanna 8f ¢ 53 060 548,38 | € 25.504.099,24 | € 25 678.812,04 | € 25.769.082.33 | € 25.497.285.43
3 FSA008  IEdifici e strutture pubbliche: importo deghi interventi di manutenzione]indicare f'ammontare complessivo degil intarventi da muratore. plastreflists,
leffettuati in appalto imbianchino, fabbra, idraulica, iattoniere, elettricista, falegname, vetraio, ecc|
o reaiizzati in appaito neifannc di riferimento per effetuare manutenciond] € 30.000,00 €25.000,00 €20.000,00 €20.000,00 € 20.000,00
ordinania a edifici e strutture pubbliche
14 FSAO0E  IEdifici e strutture pubbliche: numerc di edifici e strutture gestite indicare if numero degli edifici e delle strutture di cui si & effettuata ial 31
manutenzione neif'anno di riferimento 31 31 31 31
ol FSAOCS  [Custodia sedi: numero di sedi custodite indicare i numero di sedi in cui @ distribuito i§ Comune per fe quali viene} 0
effettuato il servizio di custodia nelf'anna di riferimento 0 0 0 0
B FSAG12  ISedi del Comune: superficie delle sedi comunali i(‘;g:ﬁi:::!a superficie complessiva {in mq) delle sedi centrali e distaccate de 2280 2.280 2.280 2.280 2.280
L4. Protezione civile
CoD. VARIABIL} PRATOCOLLO M RILEVAZIONE DATt
{vd. protocolla i ritevaziona per if sigrificata) d 2008 2008 2010 2011 2012
1 {SC023 Protezione civile: numero di interventi di protezione civile indicare il numero di interventt effetfuatl dalla protezione civile sia a fronte di 1
richieste in casc di eventi disastrosi. sia a scopo di prevenzione 1 0 0 1
L5. Verde
€oo. VARIABH.§ PROTOCOLLO DI RILEVADONE DATI .
{vd. pratocolio di ritevazions per if significato) T 2008 2009 2010 20114 2012
1 tPEO20 tco: i iti indi i di metri drati di rficie di boti i territor
Verde pubblico: mq di verde gestiti L R e R D RS DS RORI T 363.000 366.000 380.000 400.000 405.000
12 mq. aree verde pubblico fruibili indicare il numera di aree di verds pubblico fruibili al 31/12
a 8 363.000 366.000 366.000 400.000 405.000
& - 1 — " f
popolazione residente jindicare la popolazione residente at 31/12 14.863 14.985 15.095 15.206 15.238
14 lspese totali per manutenzione verde pubblico indicare Fammontare totale delie spese correnti relative al servizio, riferendos
lalle spese retative al personale, agli acquisti di beni e servizi e a tutti git altr
jcosti direttamente imputabili al servizio (se vi sono degli appalti comprendere] € 63.800,00 €70.000,00 € 35.000,00 € 30.000,00 EC
anche le spese relative ad essi)
5 spese per ta creazione di verde pubblico indicare i totale delle spese correnti sostenute per implementare i verde]
pubblico, comprese queile sostenute dalia Rio Riazzone S.p.A. In forza d €- €- € 123.000,00 € 60.000,00 € 134.916,30
jcanvenzione
7 - ] dcars | ; i 13112
ipopolazione residente ARl s C LU 14.863 14.985 15.095 15.206 15.238
7 iPB022  Nerde pubblico: importo degli intervent di manutenzione effettuati inindicare fammontare complessivo degli interventi di manutenzions ordinarial
appalto jeffetiuati in appalto neli'anno con riferimento alla superficie di verde pubbiico]
presente sul territorio comunale: abbattimento alberi pericolant. eliminazione] € 340.000,00 € 345.000,00 € 200.000,00 € 350.000,00 € 135.000,00
rami secchi, annafflatura zone verdi, ecc.
8 1PEG21 Verde pubblico. numero di interventi di manutenzione effettuati in economia  findicare i numero degli i interventi di manutenzione ocdinaria effetiuati ind
leconomia neli'anno con riferimento aila superficie di verde pubblico preserite]
Isul termitorio comunale: abbattimento alberi pericolanti o mortl, eliminazione] a 15 20 20 5
rami secchl o pericolanti, annaffiatura zone verdi, ecc.
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Schede di direzione

SETTORE 3 - LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO
SCHEDA DI DIREZIONE

L1. Gestione e programmazione lavori pubblici

Lavori pubblici e Patrimonio

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Efficacia
a)  SOMMA (gg. intercorsi tra data di scadenza del SIGNIFICATO - misura il tempo medio di aggiudicazione
bandi di gara e data aggiudicazione)
DIREZIONE - pis # valore & basso, maggiors & la tempestivitd 15,75 3,64 10,67 5,60 10,71
n. aggiudicazioni
b} ammontare delle spese impegnate per  incarichi  SIGNIFICATO - misura la capacita di programmazione finanziaria
asterni
¥ 100 DIREZIONE - pit i valore 6 alto, maggiors & la capacita di
programmazione finanziaria 100% 100% 100% 100% 100%
ammontare delle spese stanziate per incarichi
estami
o} noperizie di variante o suppletive  (progettazione  SIGNIFICATO - misura la qualita della progettazions
interna)
x 100 DIREZIONE -pits i valore & basso, meglio é& 0,00% 14,29% 0,00% 11.11%  25,00%
n. intervent realizzati e in corso  (progetiazione
interna)
d} n. perizie di variante o suppletive  (progettazione  SIGNIFICATO - misura la qualita della progettazione
esterna)
x 100 DIREZIONE - pits il valore & basso, meglio & 0,00% 60,00% 40,00%  50,00%  50,00%
n.interventi realizzati e in corso  (progetiazione
asterna)
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Lavori pubblici e Patrimonio

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Efficienza produttiva
a) . progetl preliminari a progettazione interna SIGNIFICATO - misura la produttivita del servizio di progettazione
awm@aﬁ% nelfanno interna (rispetto ai progetti preliminari)
¥ 100 DAREZIONE - pits il valore & alto, maggiors @ la produttivita del
servizio di progetiazione interna 96% 100% 29%, 100% 50%
totale progetti preliminari approvati nell'anno
f} noprogett definitivi a progettazione interna SIGNIFICATO - misura la produttivita del servizio di progettazione
a@g}rﬂ)@&ti nellanno interna (rispetto ai progett definitivi)
% 100 DIREZIONE - piG i valore & alto, maggiore ¢ la produtfivita del
servizio di progettazione interna 92% 171% 90% 100% 100%
tot. progetti definitivi approvati nell'anno
g) . progetl eseculivi a progettazione interna SIGNIFICATO - misura la produttivita del servizio di progettazione
&mpm:xaké nellanno interna (rispetto ai progetti esecutivi)
% 400 DIREZIONE - pits il valore & alto, maggiore @ la produttivita del
servizio di progettazione interna 96% 86% 22%, 100% 100%
totale progetti esecutivi approvati nell'anno
hy n soprativoghi effettuati nei cantieri aperti SIGNIFICATO - misura if grado di controllo sui cantieri aperti
DIREZIONE - pit it valore & alto, maggiore & il grado di controllo 58,33 62,50 109,09 150,00 54,29

n. cantiert aperti
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Lavori pubblici e Patrimonio

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L& Manutenzione ordinaria
Efficacia
a) n.intervent realizzati (manutenzions illuminazione  SIGNIFICATO - misura la capacita di risposta alla domanda
& impiantistica elettrica)
x 100 DIREZIONE - pity il valore & alto, maggiore 6 la capacita di
risposta alla domanda espressa 100% 100% 100% 100% 100%
. interventi richiesti (manutenzione  flluminazions
2 implantistica elettrica)
b} km che hanno sublito interventi di pavimentazione  SIGNIFICATO - misura il grado di manutenzione della rete
(dal 2004 n. interventi) stradale comunale
¥ 100 DIREZIONE - pits il valore ¢ alto, maggiore & i grado di
manutenzione 3% 6% 2% 1% 1%
tot. kin rete stradale comunale
¢} km di segnaletica orizzontale nuovi o rifatt SIGNIFICATO - misura it grado di manutenzione della segnaletica
h orizzontale
x 100 DIREZIONE - pits it valore & alto, maggiore & il grado di
manutenzione 54,74% 49.47% 41.05% 29.47%  15,00%

tot. kim rete stradale comunale
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Lavori pubblici e Patrimonio

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Economicita e efficienza gestionale
dy  spess corrente manutenzione pubblica SIGNIFICATO - misura la spesa media per punto luce
iluminazione
DIREZIONE - piti if valore & basso, pi & alta lefficienza gestionale
€12,78 € 13,66 €17,77 €15.23 €4,55
n. punti luce
&  spess corrente manutenzione pubblica SIGNIFICATO - misura la spesa media per Km di pubblica
ifluminazione Huminazione
DIREZIONE - pit it valore € basso, pi € alta l'efficienza gestionale
€425,93 € 462,96 €603,45 €517.24 €15517
ki rete illuminazione
o spesa per manutenzione ordinaria strade SIGNIFICATO - misura il costo unitario della manutenzione
- ordinaria per residente
DIREZIONE - pit il valore & basso, pill & alta 'efficienza gestionale
€ 947,37 €1.052,63 €736,84 €736,84 €300,00
tot. km di strade comunali
g spesa per manutenzione ordinaria strade SIGNIFICATO ~ misura il costo unitario della manutenzione
ardinaria per residente
DIREZIONE - pity it valore & basso, pit € alta Vefficienza gestionale
€6,06 €6,67 € 4,64 £€4,60 €1,97
popolazione residente
Efficienza produttiva
) totale km di rete stradale SIGNIFICATO - misura il carico di lavoro potenziale per addetto
N manutenzions stradale
DIREZIONE - pitt il valore & alto, maggiore € fa produttivita di ogni
addetto 31,67 31,67 31,67 31,67 50

n. addetti manutenzione rete stradale
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{.avori pubblici e Patrimonio

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L5, Verde
Efficacia
@) ma. aree di verde pubblico SIGNIFICATG - misura la rilevanza delle aree di verds pubblico
DIREZIONE - pits i valore & alto, meglio & 24,42 24.42 2517 26,31 26,58
popolazione residente
b} mq. aree verde pubblico fruibili SIGNIFICATO - misura la rilevanza del verde pubblico
DIREZIONE - pit # valore & alto, meglio & 24,42 24 42 24,25 26,31 26,58
popolazions residents
Economicita e efficienza gestionale
c)  spese totall per manutenzione verde SIGNIFICATO - misura la spesa media unitaria per la
’ manutenzione di un mq. di verde
DIREZIONE - pit i valore é basso, meglio & €0,18 €0,19 € 0,09 €0,08 € 0,00
me aree verdi
d}  spese per la creazione verde pubblico SIGNIFICATO ~ misura la spesa media unitaria per abitante
DIREZIONE ~ pits #f valore & basso, megiic & €0,00 € 0,00 €8,15 €395 € 8,85

popolazions residente
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L1. aimmobili

SETTORE 3 - piano triennale razionalizzazione immobili

immobili

SCHEDA Di RILEVAZIONE DE! DATI

conto annuale

coo. | ~ VARIABILL PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
i (vd. protocolio di rifevazione per il significato} : : ; ] 2008 2009 2010 . 2011 - 2012
. n immobili comunali ad uso abitative e di servizio E’?r:qc\?f:zli" numero complessivo degli immobili 71 71 87 a7 86
n immobili comunali ad uso abitativo indicare il numero complessivo degli immobili
2 icomunali solo ad uso abitativo . 16 16 32 32 3
3 obiettivo per manutenzione ordinaria stabilito per I'anno sB:ttDo?eET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO alf €191.000,00 | € 113.000,00 | € 95.000,00 €70.000,00 € 110.000,00
4 spese sostenute nell'anno per manutenzione ordinaria SEEE,ENN%FSTEBTA%)??ES;E daslcs)est}—oErglUTE €191.000,00 | € 113.001,00 | € 95.001,00 € 110.000,00 € 99.000,00
5 :?:r;'ent‘t)lvo per manutenzione straordinaria stabilito perSBQt%?eET ASSEGNATO AD INIZIO ANNO al €285.000,00 | € 240.000,00 | € 135.000,00 €40.000,00 € 115.000,00
5 spese sostenute nell'anno per manutenzione straordinaria EEEE'ENN%FSFEBT&!?#EE;E deSJStIOErglUTE €135.000,00 | €95.000,00 | € 100.000,00 €0,00 € 25.000,00
7 E STATO ADOTTATO IL PIANC TRIENNALE Dlfindicare se & stata approvatala relativa S| sI sI sI s
RAZIONALIZZAZIONE ? deliberazione di giunta rispondendo si 0 no
8 e stato effettuato il controllo ? lindicare se & stato effettuato il controlia Sl Sl Si Si Sl
9 Sl Si Sl Sl Sl
10 il piano triennale & stato aggiornato annualmente Indicare si 0 no n.d. n.d. Sl
11 il piano triennale & stato pubblicato sul sito internet  NB gindicare si o no S| Sl Sl Sl Sl
il piano triennale a consuntivo & stato mandato alla corte| sl s sl S| sI
12 dei conti 7 a partire dal 2009 Indicare si o no :
il piano triennale a consuntivo & stato mandato al S| 3| sl sl sl
13 revisore di conti a partire dal 2009 Indicare si 0 no
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SETTORE 3 - razionalizzazione immobili

razionalizzazione immobili
SCHEDA DI DIREZIONE

corfo annuale

INDHCATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L1 Himmobili comunall ad uso abitativo e di servizio.
Efficacia
a) spese folali finali per manutenzione ordinaria SIGNIFICATO - misura it costo unitario per ognl immobile
degl immobili comunale ad uso abitativo e di servizio
DIREZIONE - piu il valore 6 basso, meglio & € 2.690,14 € 1.591,56 €1.091,97 € 1.264,37 € 1.151,16
spesa iniziale budget
by spese folall per manutenzione straordinaria degli  SIGNIFICATO - misura if costo unitario per ogni immabile
irmmobiti comunale ad uso abitativo e di servizio
DIREZIONE - pit it valore & basso, meglic & € 1.901,41 € 1.338,03 €1.,149,43 € 0,00 € 280,70
economicita
by  OBIETTIVO STABILITO per la manutenzione SIGNIFICATO - misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo
ordinaria degl immobili assegnato dell'economicita della gestione deghi immobili
x 100 DIREZIONE - minore & Il risultato dellindice, meglio & 100,00% 100,00% 100,00% 157.14% 90,00%
SPESE TOTALL
¢y OBIETTIVO STABILITO per la manutenzione SIGNIFICATO - misura it grado di raggiungimento dell'obiettivo
straordinaria degli immobili comunali assegnato dell'sconomicita della gestione deghi immoebili
% 100 DIREZIONE - minore & i risultato dellindice, meglio & 47 37% 39,58% 74,07% 0,00% 21,74%
SPESE TOTALL
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SETTORE 4 - SCUOLA, CULTURA, TEMPO LIBERO E SERVIZI SOCIAL

Servizi culturali
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

L1. Biblioteca

_—

SERVIZI CULTURALI

[__J coo- VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE - DATI .
t (vadt prolocolo f clevesiongperNeignilesda) ) - oo b e e e e L 20085 o 2000 =] 02010 2011 2012
1 ISPO11  IBiblioteche, mediateche ed emeroteche: numerolindicare i  numero complessivo di  biblioteche,
strutture mediateche ed emeroteche gestite dal Comune presenti 1 1 1 1 1
sul territorio comunale
2 volumi catalogati indicare | numero di volumi catalogati al 31/12 deli'anno
di riferimento della rilevazione (indicare it numero ; -
complessivo dei volumi, non solo quelli catalogati nel 24.710 24.050 24.535 24.950 25.311
corso deli'anno di riferimento)
3 totale volumi posseduti indicare il numero totale di volumi posseduti dalla| . .
biblioteca al 31/12 dellanna di riferimento 24.710 24.050 24.535 24950 25311
4 In. iscritti al prestito al 31/12 indicare i numero di iscritti al prestito al 31/12 deli‘anno
| di riferime;rjto (s: @ntendono tutti gli iscritti al prestito non 5563 5.024 6.182 6.435 6.672
solo quelli iscrittisi nel corso deli'anno)
5 \popolazione residen indicare la popolazione residente al 31/12 dell'anno dil .
popalazione residenie cicare 2 Papolazione e 14,863 14.985 15.095 15.206 15.256
6 HPS012 !Biblioteche, mediateche ed emeroteche: numerofindicare ii numero complessivo di oggetti ceduti in
di prestiti prestito dalle blblioteche, mediateche ed emeroteche 10.017 11.088 12.031 11.646 11.132
| nel'annc di riferimento
7 |IPSC13  |Biblicteche, mediateche ed emeroteche: numerolindicare il numerc complessivo di oggetti presenti nelle
lotale opere conservate biblioteche, emeroteche e mediateche gestite dal 24.710 26.678 25579 25 994 26.280
icomune nelf'anno di riferimento
8 . gi i indicare il numero di giornate di apertura nell'anno di| - " .
n. giomate di apertura ] g pertul 282 285 276 284 255
G n. volumi presi a prestito da altre biblioteche indicare il numero di volumi presi a prestito da altre "
biblioteche nell'anno di riferimento delia rilevazione 317 247 396 425 409
10 n. volumi dati a prestito a altre biblioteche indicare il numero di volumi dati a prestito aa altre N = ,
biblioteche nell'anno di riferimento della rilevazione 135 268 290 292 251
11 totale volumi ammessi al prestito indicare il numero totale di libri ammessi al prestito)
(eccetto enciclopedie e dizionari) 24.390 23.730 22922 23.337 23.650
12 nuove accessioni indicare ## numero di nuove accessione acquisite "
nell'anno (nuovi libri o aitro materiale della biblioteca) 718 438 467 462 361
13 volumi dati al m indicare il numero di volumi dati al maceroc nel cors
& macere dellanno o) 67 33 37 35 21
14 spese totali indicare 'ammontare delle spese correnti totali sostenute
nell'anno per il servizio biblioteca, comprendendo e
e ot ) Personate, per facquisto di beni e senvizi €| € 137.218,46 | € 124.538,14 | € 125.432,83 | € 12394324 | € 147.034,38
ogni altra spesa direttamente imputabile al servizio
15 se per acqui ibri eriodici indicare le spese correnti riferite alfacquisto di fibri e
PRRSS par acquistolibrile periodicy o e L 9 €9.500,00 | €12.000,00 | €10.000,00 | €10.000,00 | €6.000,00
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16 n. voiumi prestati indicare it numero di volumi prestati nel corso delfanno

9.540 10.487 12.031 11.239 18.964
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L2. Iniziative culturali realizzate direttamente dal Comune

| COL i VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI o
| (ved. prolocallo di rilevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
1 iISPOO1 Qonvegni, manifestazioni, rassegne e mostrefindicare it numero complessivo di manifestazioni cutturali
lemporanee: numero iniziative convegni, rassegne, mostre temporanee, visite guidate, 66 65 48 62 65

ecc.) gestite nell'anno di riferimento

< ISP002  {Convegni, manifestazioni, rassegne e mostrefindicare il numero complessivo di utenti di manifestazioni|

temporanee: numero visitatori culturali (convegni, rassegne, mostre temporanee, visite
P guidate, ecc.) gestite nel'anno di riferimento 9.460 8.150 6.193 6.232 7.667
3 totale iniziative culturali organizzate in citta indicare il numero totale di iniziative culturali organizzatel
nel Comune nell'anno 100 95 96 96 95
4 1ISP042  |iniziative ricreative: numero di iniziative indicare il numero complessivo di iniziative ricreativel
gestite direttamente dal Comune nell'anno di riferimento 63 61 66 62 65
S [ISPO43  Strutture ricreative: numero di strutture gestite numero complessivo di  strutture ricreative gestite| 5 5
direttamente dal Comune neli'anno di riferimento 5 5 5
6 lazi resi indicare la popolazione residente al 31/12 dellanno di
eI B E il 14.863 14.985 15.095 15.206 15.256
7 spese totali indicare l'ammontare delle spese correnti sostenute

neli'anno per le iniziative culturali, comprendendo lej
spese per il personale, per l'acquisto di beni e servizi e € 113106,95 € 104.561 391 € 102860,70 € 103010,36 € 252174,97

agni altro costo direttamente imputabile al servizio

3 giornate di apertura indicare le giornate complessive di apertura delle]
iniziative culturali (fare la somma di tutte le giomate di 360 447 404 407 480
aperiura di tutte le iniziative)

S [ISPG35 ICorsi liberi per adulti numero utenti {domandefindicare I numero complessivo di utenti che hanno)
accolte) frequentato nell'anno di riferimento i corsi liberi per adulti} 211 193 158 168 155
gestiti dal Comune (domande accolte)

10 domande presentate {corsi per adulti Indicare il numero di domande di iscrizione ai corsi per]
) ALt ecsrtate 221 217 165 173 160
11 HISPO36 {Corsi liberi per adulti: numero corsi attivati indicare il numero complessivo di corsi liberi per adultl
attivati dal Comune nell'anno di riferimento 18 15 17 17 18
12 i j i indi ¥ tare totale dell trat derivanti
entrate totali (corsi per adulti) :jnainz:(a’:; ;T?:Jt?re otale delle entrate annue derivanti €4.573,00 €5.131.00 €0.00 €0.00 €0.00
13 spese totali (corsi per adulti) indicare le spese di patrocinio sostenute dal comune € 4.573,00 €5.131,00 € 0,00 € 1.800,00 € 1.800,00
14 n. iscritti (corsi per adulti) indicare il numero di iscritti ai corsi per adulti 211 103 165 168 155
15 n. iscritti che terminano il corso (corsi per adulti) Jindicare il numero di iscritti ai corsi per adulti che
terminano il corso 195 190 160 180 1585
16 |ISCO16 [Fiere, mercati e mostre: numero di giorni di fiere findicare it numero complessivo di giorni in cui
mercati e mostre organizzate sono state svolte fiere, mercati, mostre, ecc.
periodiche organizzate dal Comune nellanno di
riferimento (ad. Es. il mercato settimanale verra 116 115 115 115 88
conteggiato per ogni giorno di svolgimento dello,
stesso
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Scheda di direzione

SETTORE 4 - SCUOLA, CULTURA, TEMPO LIBERO E SERVIZI SOCIALI

SERVIZI CULTURALI
SCHEDA DI DIREZIONE

Servizi culturali

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L1, Biblioteca
Efficacia
a)  valumi catalogat SIGNIFICATO - misura la capacita di mettere a
disposizione il patrimonio librario
P JE 1010 DIREZIONE - pit il valore e alto, maggiore & la capacita
di mettere a disposizione il patrimonio librario 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
totale volumi
D), lscrittl ol prestito al 31/12 SIGNIFICATO - misura la diffusione del servizio
x 100 DIREZQONE - pits il valore & alto, maggiore & la
diffusione del servizio 37,43% 39,53% 40,95% 42,32% 43,73%
popolazione residente
¢} n. prest SIGNIFICATO - misura it grado di utilizzo del prestito
DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore & il grado di
utilizzo del prestito 1,80 1,87 1,95 1,81 1,67
n.iseritti al prestito al 31/12
d)y  r.ovolumi posseduti SIGNIFICATO - misura 'adeguatezza del patrimonio
deila biblioteca rispetto ai potenziali fruitori
DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore &
l'adeguatezza del patrimonio della biblioteca rispetto ai
potenziali fruitori 166 160 163 164 166

popolazione residente
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Servizi culturali

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Gualita T
@) . volumni presi e dati a prestito da/a alire biblicteche SIGNIFICATO - misura il grado di utilizzo del prestito
interbibliotecario
x 100 DIREZIONE - piti if valore & alto, maggiore & l'utilizzo del
prestito interbiblictecario 1,85% 2.47% 2,99% 3.07% 2,79%
totale volumi ammessi al prestito
f)  nuove accessioni - volumi dati al macero SIGNIFICATO - misura la capacita di rinnovamento del
patrimonio librario
x 100 DIREZIONE - piu il valore ¢ alto, maggiore ¢ la capacita
di rinnovamento 2,63% 1,68% 1,75% 1,71% 1,34%
totale volumi posseduti
Economicita e efficienza gestionale
gy spese totali SIGNIFICATO - misura it costo unitario di un prestito
e DIREZIONE - pits il valore & basso, meglio & €13,70 €11,23 € 10,43 € 10,64 € 13,21
n. presti
hy  spese fotali SIGNIFICATO - misura il costo unitaric per abitante
DIREZIONE - piu il valore & basso, meglio & €923 € 8.31 € 8,31 €815 €9.64
popolazione residente
t}  spese per acquisto libri e periodici SIGNIFICATO - misura il grado di investimento per
rinnovare il patrimonio
x 100 DIREZIONE - pit1 it valore & alto, maggiore &
finvestimento 6,92% 9,64% 7,97% 8,07% 4,08%

spese totali

Efficienza produttive

1

n. volumi prestati

SIGNIFICATO - misura il livello di utilizzo del patrimonio
librario
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INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
w100 DIREZIONE - piu il valore e alto, pit & alto il livello di
utilizzo del patrimonio librario 39,11% 44,19% 52,49% 48,16% 84,41%

totale volumi ammessi al prestito
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Servizi culturali

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L2, Iniziative culturali realizzate direttamente dal Comune
Efficacia
a) noiniziative culturali organizzate/promosse dal SIGNIFICATO - misura la capacita di promozione di
Comune iniziative culturali in citta
x 100 DIREZIONE - piti il valore & alto, maggiore & la capacita
di promozione di iniziative in citta 66,00% 68,42% 50,00% 684.58% 68,42%
totale iniziative culturall organizzate in citta
Economicita e efficienza gestionale
b}  spese totall SIGNIFICATO - misura il costo unitario di una giornata
di apertura
DIREZIONE - piu il valore & basso, maggiore &
l'economicita €314,19 €233,92  €254,61 €253,10  €525,36
giormate di apertura
¢} spese fotali SIGNIFICATO - misura il costo unitario per abitante
DIREZIONE - piu il valore & basso, maggiore &
Fefficienza gestionale €761 €6,98 €6,81 €6,77 €16,53

popolazione residente

Pagina4 di 6



Scheda di direzione

Servizi culturali

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Gestione di corsi per adulti
Efficacia
ay domande accolte SIGNIFICATO - misura l'adequatezza dell'offerta rispetto
alla domanda
x 100 DIREZIONE - piu il valore & alto, maggiore &
l'adeguatezza dell'offerta rispetto alla domanda 95%, 89%, 96% 97% 97%
domande presentate
Cualita
By N corsi attivadl SIGNIFICATO - misura la varista deli'offerta 18 15 17 17 18
DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore & la varieta
dell'offerta
Economicita e efficienza gestionale
¢} entrate total SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con le
entrate
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm * 100 DIREZIONE - piu i valore & alto, maggiore &
Feconomicita 100,00%  100,00% #DIV/O! 0,00% 0.00%
spese tolali
dy  spese totali SIGNIFICATO - misura il costo unitario di ogni iscritto
s DIREZIONE - piu il valore & basso, maggiore &
lefficienza gestionale € 21,67 € 26,59 €0,00 € 10,71 € 11,61

taoritt
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Servizi culturali

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Efficienza produttiva
&) n.iscritt che terminano it corso SIGNIFICATO - misura il grado di abbandono dei corsi,
anche come proxi della qualita delle iniziative
x 100 DIREZIONE - pit il valore & alto, pili le iniziative sono
seguite 92,42% 98,45% 96,97% 89,29% 100,00%
tot. iscrith
L.3. Gestione di iniziative organizzate dall'associazionismo
Efficacia
a)  n soggett che ricevono contributi per forganizzazione  SIGNIFICATO - misura il grado di risposta alla domanda
di attivita culturali potenziale
x 100 DIREZIONE - piti il valore & alto, maggiore & il grado di
risposta alla domanda potenziale 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 33,33%

tol. soggetti presenti sul territorio
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SETTORE 4 - SCUOLA, CULTURA, TEMPO LIBERO E SERVIZI SOCIALI

L1. Asilo nido

Servizi educativi e scolastici
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

Servizi educativi e scolastici

VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(v, protocolio di rilevazione per il significalo) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 ISPO25 JAsili nido e strutture similan: numero strutturelndicare || numero complessivo di asill nido e strutture similan
gestite gestite direttamente dal Comune neil'anno di nferimento 3 4 4 3 3 3
2 n. posti disponibili ficare || numero di posti disponibili neil'anno di rilevazione 119 139 139 114 122 115
j - i i e la pop f - W al 30/ '
3 popolazione (-3 anni - : popolazicne residente 0-3 anni al 30/9 dell'anno di 708 657 539 545 502 519
4 lISPO23 jAsill nido e strutture similari: numero di richieste|nd numero complessivo di richieste di iscrizione d
di iscrizione bar agli asii mdoe comunail pervenule nellannc di 107 117 117 92 109 97
& [ISP024jAsili nido e strutture similari: numero di utentijndicare | numero complessivo di bambini iscrtti agh asili nido| . -
it somunail nell f 72 82 86 56 73 65
iscritfi unal nell'anno di rfenmento
6 tot. presenze a marzo are le presenze nel mese di marzo dell'anno successivo a
QL di rilevazione (ad es. nella colonna 1997 indicare le|
za del mese di marzo 1998); || dato delle presenze si 1.433 2150 1.937 1.933 2.088 1685
sommando | presenti in ogni giornata di apertura del - ' ’
S&MviZiO nel mese di marzo
7 tot. giornate di apertura nel mese di marzo indicare le giornate di apertura del servizio nel mese di marzo
dell'anno successivo a quello di rilevazione (ad es. nella , . )
~olonna 1997 indicare le giornate di apertura del mese di| 17 22 20 22 22 19
marzo 1998)
8 iscritti ad ottobre ndicare il numero di iscritti al servizio nel mese di ottobre
ieflanno di rilevazione (nella colonna 1997 indicare gl iscritti 117 135 139 111 122 115
all'ottobre 1997)
9 Entrate da utenza indicare I'ammontare totale delle entrate da utenza € 24385360 € 268.516,00 € 340.328,50 €323.219,10 € 268.139,00 €312.508,75
10 entrate totali indicare 'ammontare totale delle entrate € 285.219,37 € 299 361,20 € 390.328,50 € 373.219,10 € 370.893.05 € 319.855,75
11 spese totali indicare I'ammontare totale delle spese correnti relative al
servizio, riferendosi alle spese relative al personale, agli
acquisti di beni e servizi e a tutti gii altri costi direttamente € 956,964.21 €1.197.99486 | €1.334.777.70 | € 119107581 | €1,106.237,71 | € 1.140.559,54
imputabili al servizio (se vi sono degli appalti comprendere
anche le spese relative ad essi)
12 tot. giornate di presenza indicare i giorni di presenza totale nelfanno solare di
riferimento (per giorni di presenza totali si intende la somma
delle giornate di presenza di ciascun utente nelf'anno solare,
quindi a cavallo di due anni scolastici; ad es. nella colonna £ on % Gt e -
2007 indicare i giorni di presenza del secondo semestre del 15.904 16.930 18.510 17.395 16.491 1€.353
I'a.a. 2006-2007 sommati a quelli del primo semestre dell'a.a.
2007-2008)
13 utenti inseriti in corso d'anne indicare il numero di utenti inseriti in corso d'anno - 9 14 15 6 4
14 lotale rinunce indicare il numero di rinunce nell'anno 16 19 8 B 1 26
15 tot. giornate di apertura del servizio [‘mdicare il numero di giomate di aperura del servizio 197 199 195 197 196 194
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L2. Centri educativi

Centro estivo

Servizi educativi e scolastici

cob. [ VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(v, protocolio i rilevazione per if significalo) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| iomande presentate Indicare il numero di domande di Iscrizione al serviziol ) -
presentate nell'anno di rilevazione 85 82 65 o 82 0
i domande accolte indicare it numero di domande di iscrizione al servizio accolte| " : a% 0
nell'anno di rilevazione 85 82 o o0 -
—
3 iat. giornate di apertura annuale |indicare it numero di giornate di apertura annuale 20 20 20 20 20
4 entrate da utenza indicare 'ammontare totale delle entrate da utenza € 15.520,00 € 14.415,00 € 10.687,00 € 10.375,00 € 12.677.50 € 0,00
5 spese totali indicare 'ammontare totale delle spese correnti relative al
servizio, riferendosi alle spese relative al personale, agli
acquisti di beni e servizi e a tutti gl aitri costi direttamente €26.529,23 €2673377 | €2507763 | €1817502 | €22703,62 €0,00
imputabili al servizio (se vi sono degli appalti comprendere] ' T 4
anche le spese relative ad essi)
Centro di promozjone giovanile
~ | coo. VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vl profocolio di rikevazions per il significato) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 n. contatti indicare i numero di contatti avuti nel corso dellanno dil =
riferimento della rilevazione 167 138 144 163 179 1€0
2 pepolazione 10-18 anni indicare la popolazione 10-18 anni | 31/12 delfanno di S =
Inlevazione 1.240 1.290 1.311 1.360 1.312 39
3 n. ore di apertura servizio in fasce orarigfindicare la somma delle ore di apertura in fasce orariel
particolari particolari vale a dire orario continuato, oltre le 19, in giorni L . ) - )
estivi, ecc. {per ogni giornata di apertura sommare il numerol 242 213 452 480 536 8
di ore di apertura in fasce orarie particolare)
4 n. ore di apertura servizio al pubblico indicare it numero totale delle ore di aperiura nel'anno (per|
ogni giornata di apertura sommare il numero di ore di apertura) a72 433 604 625 607 04
5 sbé.se totali indicare I'ammontare totale delle spese correnti relative al
servizio, riferendosi alle spese relative al personale, agli|
pE B VLR C R e LG AT G € 28.761.05 €2837456 | €2668000 | €2600000 | €27.36000 | €21.019,95

imputabili al servizio (se vi sono degli appalti comprendere
anche le spese relative ad essi)
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Servizi educativi e scolastici

VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vd. proftocolio di rilevazione per il significato) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 ISP039 [Trasporto alunni con educatore/accompagnatore:jndicare il numero complessivo di alunni che hanne usufruito
numero utenti del servizio di trasporto scolastico nell'anno di riferimento 351 340 362 387 397 36
2 n. iscritti alle scuole servite indicare it numeri di utenti iscritti alle scuole servite dal servizio o ) )
1.323 1.379 1.417 1.450 467 g
3 domande presentate indicare il numerc di domande di iscrizione al serviziol = : - . a0 '
presentate nell'anno di rilevazione 353 343 368 393 99 16
4 1ISP039 [domande accolte lindicare it numero di domande di iscrizione al servizio accolte " i : o
nell'anno di rilevazione 351 340 362 387 ol >
5 km percorsi totali indicare tutti i km percorsi da tutti i mezzi nel corso dell'anno di
4 At 82.600 82.600 81576 83,200 83.200 81.800
entrate da utenza indicare 'ammontare totale delle entrate da utenza € 52.852,00 €52.011,00 € 53.362,00 € 53.470,00 € 55.159,50 € 62.988,00
spese totali indicare I'ammontare totale delle spese correnti relative al
servizio, riferendosi alle spese relative al personale, agli
acquisti di beni e servizi e a tutli gl altri costi direttamente €179.631,68 €184.971,40 | €20667700 | €210011,92 | €212.26957 | €210.147.24
imputabili al servizio (se vi sono degll appalti comprenders
anche le spese relative ad essi)
131 ISP0O40 [Servizi ausiliari: numero classi servite indicare il numero complessivo di strutture scolastiche non .
comunali servite dal Comune neif'anno di riferimento ) 8 8 ! o
L4. Scuole materne
P a——
cop VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
il (vl protocolio di rilevazione per If significato) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 {SP026 |Scuole materne: numero di richieste di iscrizione [indicare il numero complessivo di richieste di iscrizione dil
bambini alle scuole materne comunali pervenute nefl'anno di i} 0 0 0 0 0
riferimento
2 lISP027 |Scuole materne: numero di utenti iscritti indicare il numero complessivo di bambini iscritti alle scuole ) .
materne comunali nell'anno di riferimento a 0 0 0 e
3 I1SP028 |Scuole materne: numero strutture gestite indicare i numero complessivo delle scuole materne gestit )
direttamente dal Comune nell'anno di riferimento | 0 0 0 0 0
L5. Mense scolastiche
cop. VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
& (vil. protocollo di rilevazione per il significato) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 ISP032 Pasti somministrati: numero medio pasti erogati allindicare il numero medio glornaliero di pasti (prodotti in|
glorng wconomia o acquisiti mediante appailto) erogati dal Comune|
(Totale pasti 2004 (adulti e bambini) diviso 200 giomi di scuola 270 262 259 282 306 298

. comprensivi dei pasti delle scuole materne statali)
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Schede di direzione Servizi educativi e scolastici

SETTORE 4 - SCUOLA, CULTURA, TEMPO LIBERO E SERVIZI SOCIAL/

Servizi educativi e scolastici
SCHEDA DI DIREZIONE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2007 2008 2009 2010 2011 2012
£ s e e
L1. Asili mido
Efficacia
aj n. post disponibili SIGNIFICATO - misura 'offerta di posti in relazione alla
domanda potenziale
x 100 DIREZIONE - pia if valore & alto, maggiore & l'offerta in
relazione alla domanda potenziale 16,81% 21,16% 25,79%  20,92%  24,30% 22,16%
popatazione 0-3 anni
by domande presentate SIGNIFICATO - misura i grado di attrattivita del servizio
x 100 DHREZIONE - pits if valore delfindicatore & alto,
maggiore & il grado di attrattivita del servizio 15,11% 17.81% 21,71% 16,88% 21.71% 18,69%
popolazione 0-3 anni
¢} domande accolte SIGNIFICATO - misura il grado di accoghimento della
' domanda espressa
x 100 DIREZIONE - pit if valore & alto, maggiore & it grado di
accoglimento della domanda 67.29% 78,63% 73,60% 6087% 66,97% 67.01%
domande presentate
d) domande accolte SIGNIFICATO - misura i grado di estensione del
) SEIVIZIo
%100 DIREZIONE - pits it valore dellindicatore & alto,
maggiore & il grado di estensione del servizio 10,17% 14,00% 1 5,96% 10‘28% 14,54% 12.52%

popolazione 0-3 anni

Economicita e efficienza gestionale
(‘,fﬁ) media presenze a marzo SIGNIFICATO - proxi del carico di lavoro delle educatrici

Demovime 4 A R



Schede di direzione

INDICATORE

DESCRIZIONE

x 100

iscritt ad oftobre

f}  entrate da utenza

x 100

spese totall

g entrate totali
B —_ 1 00

spese tolali

hy  spese totali

tot. giornate di presenza
Efficienza produttiva

i} utenti inserit in corso d'anno
x 100

tolale rinunce

i} media giomate di presenza

x 100

posti disponibili

DIREZIONE - pidd il valore dellindicatore & basso, minore
& il carico di lavoro delle educatrici nel periodo
considerato

SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con le
entrate da utenza

DIREZIONE - piu il grado di copertura & alto, migliore & il
livelio di economicita

SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con le
antrate totali

DIREZIONE - piti il grado di copertura & alto, mighore & il
livello di economicita

SIGNIFICATO - misura il costo unitario per giornata
presenza

DIREZIONE - pits basso & il costo unitario, migliore &
tefficienza gestionale

SIGNIFICATO - misura l'utilizzo dei posti disponibili

DIREZIONE - piti if valore & alto, maggiore & il grado di
utitizzo dei posti disponibili

SIGNIFICATO - misura l'utilizzo dei posti disponibili

DIREZIONE - piu il valore & alto, maggiore & il grado di
utiizzo dei posti disponibili

Dimmime 7 i

VALORE
2007 2008
72,05% 72,69%
25,48% 22,41%
29,80% 24,99%
€60,17 €70,76
50,00% 47.37%
67,84% 61,21%

2009

69,68%

25,50%

29,24%

€72,11

175,00%

68,29%

2010

79,16%

27,14%

31,33%

€68,47

187,50%

77,46%

2011

77.79%

24,24%

33,53%

€ 67,08

46,15%

68,97%

Servizi educativi e scolastici

2012

7712%

27,40%

28,04%

€69,75

15,38%

73,30%



Schede di direzione Servizi educativi e scolastici

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2007 2008 2009 2010 2011 2012

L. Centri educativi

Centro estivo

Efficacia
a) domande accolte SIGNIFICATO - misura il gradoe di accoglimento della
domanda espressa
x 100 DIREZIONE - piti il valore & alto, maggiore & il grado di
accoglimento della domanda espressa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  #DIV/O!
domande presentate
b} ot giormate di apertura annuale SIGNIFICATO - misura l'accessibilita temporale del
servizio
DIREZIONE - pity il valore & alto, maggiore & il grado di
accessibilita 20 20 20 20 20 0
Economicitd ¢ efficienza gestionale
¢} entrate totali {da utenza) SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con le
entrate
x 100 DIREZIONE - piu it valore & alto, meglio & 58,50% 53,92% 41,14%  57,08%  5584%  #DIV/IO!
spese tolali
) spese totall SIGNIFICATO - misura if costo unitario di una giornata
di soggiormno
DIREZIONE - piti basso & il costo unitario, meglio & € 15,61 € 16,30 € 19,08 € 15,15 €13,84 #DIV/O!
{domande accolte x gg. di apertura)
Efficienza produttiva
&) spese personale SIGNIFICATO - misura 'efficienza produttiva delle
risorse umane €312,11 € 326,02 €399,66 €30292 €276,87 #DIV/IO!

DIREZIONE - pitr if valore & basso, maggiore &
lefficienza produttiva delle risorse umane

n. utenti complessivi

Exemosivaem D o) K



Schede di direzione Servizi educativi e scolastic

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Centro di promozione giovanile

Efficacia
al n. contatt SIGNIFICATO - misura l'estensione del servizio
x 100 DIREZIONE - pits if valore & alto, maggiore &
festensione del servizio 13,47% 10,70% 10,98%  11,99%  13,64%  11.95%

popolazione 10-18 anni

Economicita e efficienza gestionale

b} spese totali SIGNIFICATO - misura it costo unitario per contatto

S DIREZIONE - pits it valore & basso, meglio & €172,22 € 205,61 €18528 €15951 €152,85 €131,37
. contatti totali

Dimesivam A ol B



Schede di direzione

INDICATORE

DESCRIZIONE

L3, Trasporio scolastico
Efficacia

a) . utenti del trasporto scolastico

x100

n. iscritll alle scuole servite

b} n. domande accolte

x 100

n. domande presentate
Economicita e efficienza gestionale

¢} entrate da utenza

x 100

spese totali

d} spese totali

km percorsi

a} spese totali

n. ulenti del servizio

SIGNIFICATO - misura il grado di soddisfacimento della

domanda

DIREZIONE - pits il valore & alto, maggiore & il grado di
soddisfacimento

SIGNIFICATO - misura il grado di soddisfazione della
domanda espressa

DIREZIONE - piti if valore & alto, maggiore & il grado di
saddisfazione della domanda espressa

SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con le
entrate da utenza

DIREZIONE - pid il grado di copertura & alto, pils il livello

di economicita é alto

SIGNIFICATO - misura il costo unitario per km percorsg

DIREZIONE - piti basso & il costo unitario, migliore &
lefficienza gestionale

SIGNIFICATO - misura il costo unitario per utente

DIREZIONE - piu basso & il costo unitario, migliore &
l'efficienza gestionale

Dy B Al R

VALORE
2007 2008
26,53% 24,66%
99.43% 99,13%
29,42% 28,12%
€217 €224
€511,77 € 544,03

2009

25,55%

98,37%

25,82%

€2,53

€570,93

2010

26,69%

98,47%

25,46%

€2,62

€ 542,67

Servizi educativi e scolastici

2011

27,06%

99,50%

25,99%

€255

€ 534,68

2012

24,68%

100,00%

28,97%

€ 2,57

€575,75



Schede di reporting

SETTORE 4 - SCUOLA, CULTURA E TEMPO LIBERO

Servizi sociali, sport e

tempo libero

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

L1. Assistenza domiciliare agli anziani

Servizi sociali, sport e tempo libero

VARIABILI

PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
e {vd_protocallo di rhevazione per i significato) 2008 2009 2010 2011 2012
g iSPO14 Interventi socio-assistenziali agh anziani: numero difindicare il numeroa compiessivo di persone anziane a cui ¢ stata
persone assistite fomita Tassistenza nell'anno di nferimento (assistenza domiciliare 201 189 197 208 196
& trasporto anziani)
2 ISP041 Sostegno  scolastico:  numero  di  alunni portatorijnumero  complessivo di alunni portatori di handicap assistiti = 26 23
dihandicap assistiti nell'anno di nferimento 13 16 18
3 Popolazione * 65 anni indicare la popolazione residente dai 65 compresi in avanti
residente al 31/12 dell'anno di rilevazione 1.884 1.871 1.918 2.075 1.998
4 domande accolte indicare il numero di domande accolte nelf'anno di rilevazione 201 189 197 208 196
5 domande presentate indicare il numero di domande presentate nell'anno di rilevazione 201 189 197 208 196
(6] ISPO1S  Hinterventi sacio-assistenziali ai disabili: numerc di personelindicare il numero complessivo di presone disabili a cui & stata 1
assistite fornita 'assistenza nell'anno di riferimento 9 10 8 7 1
7 ISP16  finterventi socio-assistenziali ai minori: numero di personelindicare ii numero complessivo di minori a cui & stata fomita
assistite l'assistenza nellanna di nferimento 0 0 0 0 0
8 1SPO17 Interventi socio-assistenziali agli adulti in difficoita:findicare il numerc complessivo di persone adufte in difficolta a cuij
numero di persone assistite e stata fornita I'assistenza nell'annc di riferimento 120 194 243 235 242
9 ISPO18  Hinterventi  socio-assistenziali alla popolazione nonfindicare il numero complessivo di persone non residenti (immigrat
residente: numero di persone assistite e nomadi) a cui & stata fomita l'assistenza nell'anno di riferimento
3 1 0 0 0
10 tipo di prestazioni erogate: indicare SI' o NO a fianco di ogni tipo di prestazione erogata
nell'ambite del servizio di assisienza domiciliare
1. prestazioni alla persona Si si Si si Si
2. governo della casa si si si Si Si
3. lavanderia Si si Si Si si
4. trasporti: n. utenti trasportati 109 124 136 137 142
11 d i indicare 'ammontare totale delle entrate da utenza per il servizio dif
Rl e A e e e €14.640,00 | €17.168,40 | €18.664,45 | €18.000,00 | €19.098,78
12 spese totali indicare I'ammontare totale delle spese correnti relative al servizio,
riferendosi alle spese relative al personale, agli acquisti di beni e|
senvizi e a tutti gli altrd costi direttamente imputabili al servizio (se vi €661.837,62 | €682.744,67 | €644.008,08 | € 524.580.40 | € 442.692.97
sono degli appalti comprendere anche le spese relative ad essi) i ! ' ' ' ' ) ' ) '
13 trat j indicare I'ammontare totale delle entrate totali per il servizio dif
potsletdian assistonza domiciiiare nellanng o fievagione  © €55.669,64 | €49.249,02 | €49.204,03 | €53.883,73 | €60.598,78
14 totale ore di assistenza diretta erogate indicare il numero di ore di assistenza diretta complessivamente
jerogate nel corso dell'anno di rilevazione 6.900 7.000 7.050 7.050 7.000
15 totale ore lavorate indicare il numero di ore complessivamente lavorate per il servizioj
di assistenza domiciliare nel corso dell'anno di rilevazione 7.488 7.488 7.510 7.510 7.500
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Schede di reporting

Servizi sociali, sport @ tempo fberg

16 J8Po21 Strutture socio-assistenziali: numero medio giornaliero difindicare il numerc medic giomaliero di utenti che hanng

utenti delle strutture socio-assitenziali frequentato e strutture socio-assistenziali gestite dal Comunel 0 0

neif'anno di riferimento

TEOONSR02Z [Coordinamento  assoclazioni: numero di associazioniindicare il numero complessivo di assocciazioni di volontariato con

coordinate cul ha avuto rapporti di coltaborazione nell'anna di dferimento 8 8
16 JI5P019 JAssegnazione alloggl permanenti: numero alloggi infindicare it numero complessivo di alloggi di edilizia residenziale

gestione diretta pubblica gestiti dirsttamente dal Comune nelfanne di riferimente 0 0
1ISP020 Assegnazione alloggl permanentc numers  di alloggllindicare 1l numero complessivo di alloggi di edilizia residenzialel

assegnati pubblica assegnati dal Comune neli'anno di riferimento 1 0

213



Schede di reporting

L2 Sport e tempo libero

Servizi sociali, sport e tempo libero

oL VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vd. protocollo di rilevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
1 popolazione residente indicare la popolazione residente al 31/12 dell'anno di rilevazions 14.863 14.985 15.095 15.206 15.569
2 ISP046 Piscine, palestre, stadi: numero di impianti sportivi indicare il numero complessive di impianti sportivi gestiti dal 4 4
Comune nell'anno di riferimento 1 14 1 14 14
3 18P045  IManifestazioni sportive: numero di manifestazioni sportivelindicare il numero complessivo di manifestazioni sportive gestite &
(anche supporto & sostegno) /0 patrocinate dal Comune nell'anno di riferimento 15 12 10 8 6
4 Presenze a manifestazioni sportive indicare il numero complessivo di prsenze alle manifestazioni
sportive svolte nellannc di riferimento 7.400 7.200 7.000 6.800 5.800
5 tSP047  IPiscine, palestre, stadi: numero di societd sportivefindicare il numero complessivo di societa sportive convenzionate an
convenzionate o0n il Comune per I'utilizzo degli impianti 30 30 30 30 30
5 n. posti disponibili indicare il numero di posti disponibili alle manifestazioni sportivel . . .
svoite nell'anno di rilevazione 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
7 r. giormate manifestazioni sportive indicare il numero di giomate di apertura delle manifestazioni - 2
sportive svolte nell'anno di rilevazione 35 35 35 32 5
& n. ore a disposizione del pubblico impianti sportivi indicare il n. ore in cui & possibile disporre degli impianti 36.200 36.200 36.200 36.200 36.200
] . i izi | impianti ivi indicare il n. ore di utilizzo degli impianti livi a disposizione
. ore a disposizione delle scuole impianti sportivi e Scuéle i utilizzo degli impianti spol 1SpOSIZI 4.400 4.400 4.400 4.400 4.400
10 totale ore di utilizzo indicare il n. totale delle ore di utilizzo degli impianti sportivi 40.600 40.600 40.600 40.600 40.600
11 i indicare 'ammontare totale delle entrate derivanti da impianti
eitiate total g vantt da mpiantl € 40.000,00 | €46.567,50 | €48.905,00 | €46.000,00 | €40.885,32
12 spese totali indicare l'ammontare totale delle spese correnti relative agli
impianti sportivi, riferendosi alle spese relative al personale, agli
scquisti di beni e servizi & a tutti gli altd costi direttamente
bl 1 sain (oo sona deglh Shpolt comorondere mome] € 305.062,60 | €339.203,14 | €230.561,61 | €229.100,00 | €314.798,59
le spase relative ad essi)
13 spese totall per manifestazioni sportive indicare I'ammontare totale delle spese comenti relative alle sole|
manifestazioni sportive, riferendosi alle spese relative al personale,
igh acquisti di beni e servizi @ a tutti gli altri costi direttamente € 20.682.00 €19.899.16 € 11.500.00 € 10.687 .00 € 500,00
imputabili al servizio (se vi sono degli appalti comprendere anche : ! ! ! : ! ! ! '
le spese relative ad essi)
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Schede di direzione

SETTORE 4 - SCUOLA, CULTURA E TEMPO LIBERO

SERVIZI SOCIALI, SPORT E TEMPO LIBERO
SCHEDA DI DIREZIONE

Servizi sociali, sport e tempn libero

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L1. Assistenza domiciliare agli anziani
Efficacia
al n. utenti servizio assistenza domiciliare SIGNIFICATO - misura it grado di risposta alla domanda
potenziale
w100 DIREZIONE - pit if valore & alto, maggiore & fa diffusione del
servizio fra la popolazione 10,67% 10,10% 10,27% 10,02% 9,81%
popolazione = 65 anni
By domande accolie SIGNIFICATO - misura il grado di accoglimento della domanda
’ espressa
x 100 DIREZIONE - pity & alto i valore, maggiore ¢ il grado di
accoglimento della domanda espressa 100% 100% 100% 100% 100%
domande presentate
¢} utenti non autosufficient SIGNIFICATO - misura i grado di autonomia degli utenti del
senizio
% 100 DIREZIONE - pits i rapporto ¢ alto, maggiore & l'aumento delle
prestazioni alla persona 4,48% 5,29% 4,06% 3,37% 5,61%
domande accolte nellanno
Cualita
dy  tipo di prestazioni erogate: SIGNIFICATO - proxi della qualita delia politica attraverso la
’ rilevazione della diversificazione dei servizi offerti
1 prestaziont alla persona DIREZIONE - pit sono le tipologie di servizio erogate, migliore 8 i i i i
2 governo della casa & it servizio si si i si si
3 lavanderia si si si si si
4 ftrasporti 109 124 136 137 142
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Schede di direzione

Servizi sociali, sport e tempo libero

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Economicita e efficienza gestionale
@) entrate da utenti SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con le entrate da
' utenza
S ———— T4 DIREZIONE - pits it grado di copertura & alto, pid il livelio di
sconomicita & alto 2.21% 2,51% 2,89% 3,43% 4,31%
spese totali
£} entrate total SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con le entrate
totali
[ ———— TS 1] DIREZIONE - piis it grado di copertura & alto, pid if fivelio di
economicita é alto 8,41% 7.21% 7,64% 10,27% 13,69%
spese totali
g} spese totali SIGNIFICATO - misura il costo medio unitario per assistito
DIREZIONE - pil: basso & il costo unitario, pit Pefficienza
gestionale & alta €3.202,72 €3.61241 €3.27365 €252202 €225864
fotale assistitl (espressi in anni uomo)
h} spese tolall SIGNIFICATO - misura il costo medio per ora di assistenza
DIREZIONE - pit & basso it costo unitario di un'ora di assistenza,
pit fefficienza gestionale & alta € 95,92 €97,53 €91,48 €74,41 €63,24
totale ore di assistenza diretta erogate
Efficienza produttiva
) totale ore di assistenza diretta erogate SIGNIFICATO - misura intensita del servizio
DIREZIONE - pity il valore & alto, pil: lntensita det servizio & alta 34,33 37,04 35,79 33,89 35,71
num. wtent del servizio
i} totale ore di assistenza diretta SIGNIFICATO - misura la consistenza dei tempi morti
(spostament], etc.)
w 100 DEREZEONE - pic i valore & alto, minore & la consistenza dei
tempi morti 92,15% 93,48% 93,87% 93,87% 93,33%

totale ore lavorate
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Servizi sociali, sport e tempo libero

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
L2 Sport e tempo libero
Efficacia
a)  popolazione residente SIGNIFICATO - misura ogni quanti residenti & presente un
: implanto sportivo
DIREZIONE - va rapportata alfaumento della popolazione 1061,64 1070,36 1078,21 1086,14 1112,07
n.implanti sportivi
b} n. presenze a manifestazioni sportive SIGNIFICATQ - misura il successo delle iniziative
DHREZIONE - pits if valore ¢ alto, maggiore & i successo delle
iniziative 41,11% 50,00% 58,33% 70,83% 80,56%
. posth disponibili x n. manifestazioni sportive
Crualita
¢} ore adisposizione del pubblico impiant sportivi SIGNIFICATO - misura la disponibilita degli impianti per il pubblico
100 DIREZIONE - piu it valore & alto, maggiore & la disponibilita per il
# pubblico 89% 89% 89% 89% 89%
totale ore di utilizzo
dy  orea disposizione delle scuole SIGNIFICATO ~ misura la disponibilita degli impianti per le attivita
sportive scolastiche
) DIREZIONE - piti il valore & alto, maggiore & la disponibilita per le
%100 attivita sportive scolastiche 11% 11% 11% 11% 11%

totale ore di utilizzo
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Servizi sociali, sport e tempo libero

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE
2008 2009 2010 2011 2012
Economicita e efficienza gestionale
e} enirate totali SIGNIFICATO - misura il grade di copertura delle spese con le
entrate
S 141 DIREZIONE - pits il valore & alto, meglio & 13,11% 13,73% 21.21% 20,08% 12,99%
spese totali
fy  spese totali per manifestazioni sportive SIGNIFICATO - misura il costo unitario per presenza
DIREZIONE - pits il valore & basso, meglio & €279 €276 €164 €157 €0,09
. presenze
Efficienza produtiiva
g)  ore di utilizzo implanti SIGNIFICATO - misura 1l tasso di utilizzo delle strutture
x 100 DIREZIONE - pitt il valore & alto, maggiore ¢ il tasso di utilizzo 86% 86% 86% 86% 86%

280 gg. x« 12h x n. implanti
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Schede di reporting Edilizia privata
SETTORE 5 - URBANISTICA, EDILIZIA PRIVATA E AMBIENTE
EDILIZIA PRIVATA
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI
L1. Varianti di P.R.G, Piani particolareggiati e comparti diretti di intervento
DAT{
I coD. VARIABILI PROTOCOLLO D! RILEVAZIONE 2008 2009 2010 2011
Et LT {vd. protocollo di rileviai 0 pev il significato} : f
1 n. provvedimenti rilasciati indicare il numero di provvedimenti rilasciati nell'anno 8 8 5 4
2 (. istanze presentate indlcare il numero di istanze presentate nell'anno 30 30 11 22
3 smmatoria  giomi  intercorsi tra  consegna  strumento  urbanistico e lajper ogni istruttoria per la formulazione delle osservazioni
iconclusione delllistruttoria per la formulazione delle osservazioni conclusa calcolare | giomi intercorsi tra la consegna dello|
strumento urbanistico e la conclusione dellistruttaria 160 180 120 120
4 tot. strumenti urbanistici esaminati indicare il numero di istruttorie per la formulazione delle 3 2 6
losservazioni concluse 5
5 spese totali servizio indicare I'ammontare totale delle spese correnti relative al
servizio, riferendosi alle spese relative al personale, agli
acquisti di beni e servizi e a tutti gli altri costi direttamente| € 233.057.88 € 206.053,70 € 232.867,92 € 220.686,30
imputabili al servizio (se vi sonc degli appalti comprendere
lanche le spese relative ad essi)
(8] popolazione residente indicare la popolazione residente al 31/12 dell'anno di
rilevazione 14.863 14.985 15.095 16.208
4 IPNGC1  Warianti generali: numero di varianti generali al PRG indicare il numero dei piani regolatori generali o delle
variante di piano regolatore generale, gestiti nelfanno dij 4] 5 0 G
riferimento
<] IPNOO2  Varianti generali: numero di varianti di dettaglio al PRG indicare il numero dei piani regolatori di dettaglio, o delle
variante di piano regolatore di dettaglio, delineati dal
P.R.G. ovvero dalla sua variante, e gestiti nell'anno di 6 0 2 2
rifsrimento
7 IPNOO3  [Piani attuativi: numero piani attuativi di iniziativa pubblica indicare il numero dei piani attuativi di iniziatival
pubblica(PP, Piani di recupero,programmi di 0 0 0 0
riqualificazione urbana) gestiti nell'anno di riferimento
7 IPNGO4  |Plani attuativi: numero piani attuativi di iniziativa privata indicare il numero dei piani attuativi di iniziativa privata(PP,
Piani di recupero,programmi di riqualificazione urbana) 5 4 2 4
Igestiti nel'anno di riferimento
7 IENOOS  {Piani viabilistici generali : numero piani viabilistici generali indicare il numero dei piani viabilistici generali gestiti 0 o
nell'anno di riferimento 0 0
7 IPNO06  [Piani viabilistici di dettaglio : numero piani viabilistici di dettaglio indicare il numero dei piani viabilistici di detteglio gestiti 0 0
neli'anno di riferimento 0 1
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Schede di reporting Edilizia private
L2, DAL sino al 2003 autorizzazioni ) e permessi a costruire ( sino al 2003 Concessioni edilizie)
GO VARIABILY PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DAT!
(vd. protocolio ti ilevazions per i significato) 2008 2009 2010 2011
1 sommatoria det giomi intercorst da protocollo dormanda g istrutioria per ogni istruttoria per permessi edilizi calcolare i giorni
intercorsi tra la data di protocoliazione della domanda ¢
avvio dellistrutoria, quindi indicare la somma totale dei 450 476 765 430
glormni
2 tot. domande di concessione istrulte [dal 2003, permessi a costruirelindicare | numero di istrutiorie per concessiont edilizie
esciuse DIA ) avviate{dal 2003, permessi a costruire escluse le Dia ) . y .
(sono le stesse rispetto alle quall si sono calcolati | giorni 29 28 51 29
intercorsi tra la domanda e favvio dellistruttoria
3 sommatoria del glomi intercors tra fine istrutiorla o presentazione integrazioni elper  ogni concessione  {dal 2003, permessc g
discussione in CE dei permessi , escluse le Dia costruire escluse te DIA) discusse in CE indicare 1 giomi
intercorsi tra la fine dellistruttoria e la discussione in CE, 800 840 1.428 805
quindi indicare la somma totale dei giorni
4 fot. concessioni esaminate in CE (dal 2003, permessi a costruire) indicare il numero di concessioni edilizie (permessi a|
costruire dal 2003} discusse in CE (sono le stesse rispetto “ . .
alle quali si sono calcolati i giorni intercorsi tra la la fine 29 28 51 29
dellistrutioria & la discussione in CE
5 n. concessiont (dal 2003, permessi a costruire, escluse Dia istruite ) per le qualilindicare il numero di concessioni  (dal 2003, permessi a
si chiedono integrazioni costruiresscluse Dia per le quall si chiedone integrazioni 15 20 25 20
& r. concessiont (dal 2003, permessi a costruire) rinviate in sede di COAP indicare i numero di concessiond {dal 2003, permessi a 4 3 7 3
costruire escluse le Dia di QAPE
7 IPA0T0  n. controfll edilizic numero di titoli abilitativi . Controlli in loco indicare il numero di controlli  in corso d'opera  pe
verificare la conformita rispetto a ai titoli abilitativi rilasciati 7 5 4] 4
0. ol abiitativi (dal 2003, DIA & permesst ) g‘(’i&(}:are it numero di autorizzazioni nellanno {dal 2003, 184 174 161 145
i concessiond rlasciate (dal 2003, permessi a costrulre) indicare # numero di concessioni {dal 2003, permessi & 20 20 43 14
costruire) rilasciate nell'anno
10 abusi riscontrati indicare Il numero di abusi riscontrati nell'anno a seguito di 3 3 6 4
sopralluogo
1 sopratiuoght effettuati sopralluoghi effettuati 15 10 7 10
12 0. concessiont (dal 2003, permessi a costruive) ritirate indicare il numero di concessioni (dal 2003, permessi a| 17 7 16 10
costruire) ritirate tra quelle gia rilasciate
13 ammontare oneri di urbanizzazione accertatl di competenza indicare l'ammontare degli oneri di urbanizzazione|
accertati, relativi alle concessioni  edilizie rilasciate] € 1.145.973,21 € 602.653,47 € 800.000,00 € 290.000,00
nellannc di riferimento
14 ammaontare oner di urbanizzazions Incassal indicare l'ammontare degli oneri di urbanizzazione i )
incassati nell'anno di competenza € 950.505,53 € 162.017,08 € 697.677,35 € 377.941,87
15 iPADTT  In. controfli edilizi: numero di sanzioni e ordinanze per opere difformi indicare il numero di sanzioni e ordinanze per opere|
difformi comminate o emesse nelfanno di riferimento a
seguito  delle  verifiche di conformitd  rispetto a 3 3 8 4
concessioni/autorizzazioni rilascate, ovvero a presa d'atlo
di opere interne realizzate effettuati nelf'anno
16 PAGTZ  in. controlli edilizi: numero di agibilita ritasciate indicare il numero di  agibilita emessi nellannc di 1 40 59 50
riferimento 5 v 2
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Schede di direzione

SETTORE 5 - URBANISTICA, EDILIZIA PRIVATA E AMBIENTE

EDILIZIA PRIVATA
SCHEDA DI DIREZIONE

Edilizia privata

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L1, Varianti di P.R.G, Piani particolareggiati e comparti diretti di intervento
Efficacia
a) n. provvedimentl rilasciati SIGNIFICATO - misura il grado di risposta alla domanda
% 100 DIREZIONE - piu il valore & alto, maggiore & i grado di risposta 27% 27% 45%, 18% 11%
alla domanda
n. istanze presentate
Cualita
by SOMMA (gg. intercorsi tra consegna strumento SIGNIFICATO - misura il tempo medio necessario per 'esame
© urhanistico e la conclusione dell'istruttoria per la degli strumenti urbanistici comunali di cui all'art. 15 (scadenza
formulazione delle osservazioni) obbligatoria: 60 gg.)
DIREZIONE - piu il valore & basso, maggiore & la tempestivita
dell'esame degli strumenti urbanistici 60,00 36,00 60,00 20,00 8,00
ot strumenti urbanistici esaminati
Economicita e efficienza gestionale
c)  spese totali servizio SIGNIFICATO - misura il costo pro-capite del servizio
DIREZIONE - pitt il valore & basso, meglio & €1568 €13,75 €1543 € 14,51 € 17,24

pop. residente
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Schede di direzione

Edilizia privata

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L2 titoli abilitativi
Efficacia
a) SOMMA gg. intercorsi da protocolio domanda a SIGNIFICATO - misura la tempestivita di risposta alle domande
istrutioria
DIREZIONE - pitt il valore € basso, maggiore ¢ la tempestivita 15,52 17,00 15,00 14,83 15,20
tot. domande di concessione (dal 2003, permessi
a costruire) istruite
by  SOMMA gg. intercorsi tra fine istruttoria o SIGNIFICATO - misura la tempestivita di preparazione
presentazione integrazioni e discussione in CE alfistruttoria
DIREZIONE - piu il valore & basso, maggiore & la tempestivita 27,59 30,00 28,00 27,76 28,26
tot. Concessioni (dal 2003, permessi a cosiruire)
pronte per la CE
¢} n.concessioni (dal 2003, permessi a costruire) per  SIGNIFICATO - misura la capacita progettuale delle pratiche
e quali si chiedono integrazioni presentate come proxi della maggior quantita di lavoro per {'ufficio
4 addetto
x 100 DIREZIONE - piu alto & il valore dell'indicatore maggiore & il
carico di lavoro per l'ufficio 51,72% 71,43% 49,02% 68,97%  44,00%
ol concessioni (dal 2003, permessi a costruire)
istruite
dy  n. concessioni (dal 2003, permessi a costruire) SIGNIFICATO - misura la capacita di istruire le pratiche
rinviate in sede di CE
w100 DIREZIONE - piu it valore & basso, maggiore € la qualita
dellistruttoria 13,79%  10,71%  13,73%  10,34% 0,00%

tot. concessioni (dal 2003, permessi a costruire)
esaminate da CE
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Schede di direzione Edilizia privata

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
&) n. controlli effettuati SIGNIFICATO - misura il grado di controllo sullattivita regolatoria
¥ 100 DIREZIONE - pit: i valore & alto, piv & alto if grado di controllo 3,43% 2.58% 0,00% 0,63% 1,88%
n. autorizzazioni (dal 2003, DIA) concessioni {dal
2003, permessi a costruire) rilasciate
) ammontare oneri di urbanizzazione incassati SIGNIFICATO - misura la capacita di riscossione degli oneri
) accertati
x 100 DIREZIONE - piti il valore & alto, piti & alta la capacita di
tiscossione 82,94%  26,88%  87.21% 130,32% 126,46%
armmaontare oneri di urbanizzazione accertati
g} abusi riscontrati SIGNIFICATO - misura il grado abusivismo, come proxi
’ dell'efficacia della regolazione tramite concessioni/autorizzazioni
X 100 DIREZIONE - pia il valore & basso, maggiore é la qualita
dellistruttoria 20% 30% 86% 40% 89%
sopralluoghi effettuati
Efficienza produttiva
hy 0. concessioni ritirate SIGNIFICATO - misura la produttivita interna degli uffici
x 100 DIREZIONE - piti il valore & alto, maggiore & la produttivita 85,00% 35,00% 37.21% 71,43% 93,33%

num. concessioni rilasciate
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SETTORE 5 - URBANISTICA, EDILIZIA PRIVATA E AMBIENTE

AMBIENTE
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI

L1, Rifiuti

SO0, ~ VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE [ DATI l ' - l :
{(vd. protocollo di rilevazione per il siqnificalp) : 2008 2008 2010 : 2011 ! 2012
1. tonnellate di rifiutl da raccolta  differenziatalindicare le tonnellate di rifiuti sotid‘i urbani raccolti in
smaliiti/iratiatl in modo differenziato modo differenziato che sono stati smaltitiftrattati in 4.796 173.665 4.045 4.417 4.784
modo differenziato
2. tonnellate di rifiuti raccolti in modo differenziato  lindicare le tonnellate di rifiuti raccolti solidi urbant in
modo differenziato nell'anno 4,796 173.665 4.045 4417 4,784
3. 1180022 INumero di tonnellate di rifiuti raccolti Indicare il numero di tonnellate di rifiuti solidi urbani
raccoltt complessivamente nell'anno di riferimento 10.126 329.850 8.413 8.153 8.477
4. Punteggio su tipo di raccolta differenziata indicare si o no per ciascuna tipologia di raccolta
differenziata
1~ frazione umida no no no no no
2 - carta + cartone sl sl sl si sl
3 - rifiulo legname sl sl sl sl si
4 - rifiuto verde si si si si si
5 - velro sj si sl si si
6 - plastica sl sl si si si
7 - alluminio + banda stagnata sl si si sl s
& - pile & medicinali . . N R .
’ Si S| 84 8l &1
9 batierie esauste si sl si sl si
10 - abiti usati si s si s si
11 - ferro si si si si si
12 - rifiuti ingombranti s si sl sl si
13 - tossico-nocivi si sl sl si si
14~ inerti si si si si Si
5. entrate totali del servizio raccolta e smaltimento jindicare le entrate totali dellanno derivanti dal servizio
di raccolta e smaltimento rifiuti (oppure indicare
direttamente le entrate da TARSU) il dato si riferisce all ¢ 4 230, 935,90 | €1.321.000.95 | €1.404.958.18 | €1.368.44613 | €1.521.879.61
preventivo in quanto quello a consuntivo non & ancora
disponibile per 'anno 2005.
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spese correnti totali del servizio raccolta efindicare 'ammontare totale delle spese correnti relative

srmaltimento

al servizio, riferendosi alle spese relative al personale,
agli acquisti di beni e servizi e a tutti gli altri costi
direttamente imputabili al servizio (se vi sono degli
appalti comprendere anche le spese relative ad essi)
compresi € 44,000,00 per servizi dati in appalto diretto
dal Comune.

€ 1.230.935,90

€ 1.321.000,95

€ 1.404.95818

€ 1.368.446,13

€ 1.521.879,61

7. 0. ore di funzionamento degli impiant (isole efindicare la somma delle ore di funzionamento di
stazioni} ciascun impianto di smaltimento (comprese le isole e le 2121 4.368 4.004 4.368 3.521
stazioni)
8. . ore teoriche di funzionamento indicare la somme delle ore teoriche di funzionamento
’ ¢ di ciasoun impianto 2.121 4.368 4.004 4.368 3.521
9. 150021 [Promozione ambientale: numero i iniziativelindicare il numero delle iniziative promozionali per la
promozionali gestite per la tutela dell'ambiente  ltutela del'ambiente effettuate nell'anno di riferimento 9 8 7 7 3
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L& Buolo

COD. VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(g, protocollo di nlevazions per { significate) ‘ 2008 2009 2010 2011 2012
1. n. provvedimenti ingiuntivi emessi indicare il numero di provvedimenti ingiuntivi relativi alla
difesa del suolo emessi nell'anno 1 2 9 12 0
2. r. soprafluoghi su segnalazione indicare il numero di sopralluoghi per la difesa del sucio 2
effettuati nell'anno a seguito di segnalazione 16 15 18 20 1
3. tot. sopralluoghi indicare il numero di sopralluoghi per la difesa del suolo
effettuati nell'anno 17 115 361 25 15
4. sormmatoria dei giori intercorsi tra segnalazione|per clascun soprailuogo effettuato su segnalazione
e sopraliuogo contare i giomni intercorsi tra la data della segnalazione
e leffettuazione del sopralluogo, quindi indicare la 33 35 30 30 30
somma totale dei giorni
5. IPAOTS lAutorizzazione  occupazione  suolo  pubblicofindicare It numero complessivo di autorizzazioni per
numero auforizzazioni per occupazione suololoccupazione suolo pubblico rilasciate dal Comune . . .
rilasciate - vedi LLP® nell'anno di riferimento( escluse le autorizzazioni agii 22 20 vedi LLPP vedi LLPP wedi LLPP
scavi
6. USCU18 Hinterventi  di  bonifica; numere  di  interventilindicare il numero di interventi di bonifica del terrritorio a
offettuati seguito di eventi inquinanti effettuati nell'anno di 2 2 2 2 7z
riferimento sul territorio comunale
7. 1SC020 interventt di bonifica: numero di ordinanze efindicare il numero di ordinanze ed ingiunzioni emesse in
inglunzioni relazione ad interventi di bonifica del territorio a seguito
di eventi inquinanti effettuati nell'anno di riferimennto sul 1 0 0 0 0
territorio comunale
L3, Aria
GO, VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(il protocollo di tilevazione per il significato) o , 2008 2009 2010 2011 2012
1. n. controlli effettuati indicare il numero di controlli effettuati nell'anno 12 6 8 6 10
2. n. provvedimenti emessi [indicare it numero di provvedimenti emessi nell'anno 7 6 8 6 10
3, n. richieste di intervento indicare I numero di richieste di intervento ricevute
nelf'anno 18 6 10
4. sormmatoria del giomi intercorsi tra richiestalper ciascun parere rilasciato contare i giorni intercorsi
parere e rilascio parere tra la data della ricr_sie_s.ta e il suo rilascio, quindi indicare 680 640 720 572 a00
la somma totale dei giorni
5. . pareri rilasciati indicare il numero di pareri rilasciati nel'anno (sono gl
stessi pareri rispetto ai quali si sono conteggiati i giorni 6 8 8 6 10
intercorsi tra la richiesta del parere e il suo rilascio)
6. HSCO18 lindustrie insalubri: NUMmero difindicare il numero di autorizzazioni/pareri emessi
autorizzazioni/pareri emessi neffanno  di riferimento  in relazione allattivitd di 6 8 8 6 10

industrie insalubri presenti sul territorio comunale
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L4. Rumare

COoD. VARIABIL] : PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
{vd. protocallo di rilevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
1 sommatoria dei giomi intercorsi tra richiesta dijper ciascun intervento effettuato contare i giomil
intervento e data intervento intercorsi tra la data della richiesta e quella
dell'intervento, quindi indicare la somma fotale dei giorni 0 0 0 0 0
2. n. interventi effettuati jindicare il numero di interventi effettuati nelfanno (sono
gli stessi interventi rispetto ai quali si sono conteggiati i
giorni intercorsi tra la richiesta e lintervento) 0 0 0 0 0
L5 Acqua
cop. VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vd. protocollo di rifevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011 2012
ymmatoria dei giomi intercorsi tra ru:hieslarper ciascuna autorizzazione agli scarichi rilasciatal
witorizzazione scarichi e rilascio autorizzazione [contare i giomi intercorsi tra la data della richiesta e il -
suo rilascio, quindi indicare la somma totale dei giomi 31 43 360 585 630
7 |JAulorizzazioni scanco fognature: numero difindicare il numero di autorizzazioni allo scarico nella
wutorizzazioni rilasciate rete fognaria rilasciate nell'anno di riferimento 14 2 8 13 14
iziende controllate e trovate senza la dovutalindicare il numero di aziende controllate e trovate senzal
lonzzazione la dovuta autorizzazione nell'anno 1 0 1 0 0
ii controlli effettuati (d'ufficio o mediantelindicare il numero di controllo d'ufficio o mediante
| sopralluogo) sopralluogo effettuati nell'anno 1 1 1 0 0
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Schede di direzione Ambiente
SETTORE 5 - URBANISTICA, EDILIZIA PRIVATA E AMBIEN TE
AMBIENTE
SCHEDA DI DIREZIONE
INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L1. Rifiuti
Efficacia
a) tonn, di rifiutl da raccolta differenziata smaltiti o SIGNIFICATO - misura la capacita di smaltimento/trattamento
trattat in modo differenziato appropriato dei rifiuti derivanti dalla raccolta differenziata
x 100 DIREZIONE - piu il valore & alto, meglio & 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
tonneliate di rifiuti raccolti in modo differenziato
by S‘IGNIFK’)ATO - rﬂisgra la capacita del servizio di realizzare la raccolta
tonnellate rifiuti recuperati da raccolta differenziata  differenziata dei rifiuti
% 100 DIREZIONE - pit: it valore ¢ alto, meglic & 47,36% 52,65% 48,08%  54,18%  56,44%
tonnellate rifiuti totali
Cualita
¢l Funteggio su tipo di raccolta differenziata SIGNIFICATO - misura della rilevanza della raccolta differenziata
DIREZIONE - pits i valore & alto, maggiore & il grado di 13 13 13 13 0
differenziazione della raccolta differenziata
Economicita e efficienza gestionale
d)  spese correnti totali del servizio raccolta e  SIGNIFICATO - misura la copertura delle spese con e entrate
smallimento rifiuti
® 100 DIREZIONE - pi it valore & alto, meglio & 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

entrate totall del servizio race. e smaltio rifiuti
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Schede di direzione

INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009
d1) spese correnti  fotali  servizio raccolta e  SIGNIFICATO - misura il costo unitario di una tonnellata di rifiuti
smaltimento rifiuti
DIREZIONE - pits basso & il costo unitario, migliore & l'effic.za gest. € 121,56 € 4,00
tonnellate rifiuti totali
Efficienza produttiva
@} . ore di funzionamento degh d@g§g %rﬂp&g}ntj SIGNIFICATO - misura if livello di funzionamento del servizio
% 100 DIREZIONE- Piu il valore & alto, meglio & 100,00% 100,00%
n. ore teoriche di funzionamento
L& Buolo
Efficacia
a} n. sopraliuoghi su segnalazione SIGNIFICATO - proxi del grado di autonomia del controlio
x 100 DIREZIONE - piti il valore & alto, minore & il grado di autonomia del
controlio 94,12% 13,04%
tol. sopralluoghi
b}  SOMMA (gg, intercorsi tra segnalazione e SIGNIFICATO - misura la tempestivita dellintervento
sopraifuogo)
DIREZIONE - pit il valore & basso, maggiore & la tempestivita
dellintervento 1,94 0,30

ot sopralluoghi
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2010 2011 2012

€167,00 €167.85 €179,53

100,00% 100,00% 100,00%

499%  80,00%  80,00%

0,08 1,20 2,00



Schede di direzione Ambiente
INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L3 Aria
Efficacia
a)  nprovvediment emessi SIGNIFICATO - misura la rilevanza dei controfli
¥ 100 DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore é la rilevanza dei controlli 58,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
. controlli effettuati
D) n. controlli effettuati SIGNIFICATO - misura la capacita di rispondere alle richieste di
intervento
x 100 DIREZIONE - pitt il valore & alto, maggiore & la capacita di rispondere
alle richieste di intervento 66,67% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
n. richieste di intervento
Cualita
el SOMMA {gg‘ fra richiesta e rilascio parere) SIGNIFICATO - misura la tempestivita dei procedimenti di autorizz.
DIREZIONE - piu it valore & basso, maggiore & la tempestivita dei
procedimenti di autorizzazione 113,33 80,00 90,00 95,33 90,00

n. pareri rilasciati alla Provincia ( max 60 giorni )
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Schede di direzione Ambiente
INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L4, Rumore
Efficacia
a)  SOMMA (gg. tra richieste di intervento e data SIGNIFICATO - misura la tempestivita di risposta alle richieste di
mmmmm} intervento sul territorio
DIREZIONE - piu il valore & basso, maggiore & la tempestivita
. interventt effettuati di risposta alle richieste di intervento sul territorio #DIVIO! #DIV/O! #DIVIOL  #DIV/IOL #DIV/O!
L5, Acgua
Efficacia
a)  SOMMA (gg. tra richiesta autorizzazione scarichi e SIGNIFICATO - misura la tempestivita dei procedimenti di
ritascio autorizzazione) autorizzazione
DIREZIONE - pits il valore & basso, maggiore & la tempestivita dei
procedimenti di autorizzazione 22,21 21,50 45,00 45 00 45,00
n. autorizzazioni rilasciate
b) aziende controllate e trovate senza la  dovuta SIGNIFICATO - proxi dell'efficacia dell'attivita di regolamentazione
torizzazione
¥ 100 DIREZIONE - piti basso & il valore, pit efficace & l'attivita di regolazione
100,00% 0,00% 100,00% #DIV/Ot  #DIv/0

. di controlli effettuati (d'ufficio o mediante
sopralluogo)
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Schede di reporting Commercio
SETTORE 5 - EDILIZIA PRIVATA E AMBIENTE
L. 1 Commercio Commercio
SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI DATI
CODICE VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vd. protocolio di rilevazione per il significato) 2008 2009 2010 2011
ommatoria dei giomi intercorsi tra la domanda e illrilevare per ciascuna autorizzazion
Ftascaofdiniego dell'autorizzazione (commercio) ilasciata/diniegata il numero dei giorni impiegati
ra la data di amivo della richiesta di
utorizzazione e la data di rilascio/dinieg 7 1
! ell'autorizzazione; quindi fare la somma totale d:iL 360 o0 el 08
giorni necessari per ciascuna autorizzazione
n. autorizzazioni controllate indicare il numero totale di autorizzazioni
2 icontrollate nell'anno 12 23 19 68
n. autorizzazioni revocate indicare il numero totale di autorizzazioni revocat
3 iI'anno 0 0 0 9
Autorizzazioni/licenze commerciali: numero difindicare il numero complessivo di autorizzazioni
aulorizzazioniflicenze per attivita produttive, commerciali icenze rilasciate (le stesse autorizzazioni rispett
di servizi lle quali si & calcolato il numero di giorni
4 IPAO14 intercorsi  tra arrivo della domanda e il 12 23 19 68
rilascio/diniego dell'autorizzazione)
n. tot. di autorizzazioni al 31/12 indicare il numero totale di autorizzazioni present
5 al 31/12 dell'anno di riferimento della rilevazione 277 279 285 364
Fiere, mercati e mostre: numero di giorni di fiere, mercatilindicare i| numero complessivo di giomni in cui
e mostre organizzate no state svolte fiere, mercati, mostre, ecc.
periodiche organizzate dal Comune nellanno d
61 IsCote riferimento (ad. Es. il mercato settimanale ve 106 105 107 107
nteggiato per ogni giorno di svolgimento del
tesso
n. tot. di autorizzazioni al 31/12 indicare il numero totale di autorizzazioni presenti
7 I 31/12 dell'anno di riferimento della rilevazione 277 279 285 364
L2. Barbieri, parrucchieri e affini
CODICE VARIABILI PROTOCOLLO DI RILEVAZIONE DATI
(vd. protocoilo di rilevazione per il significato) 2008 2009 | 2010 | 2011

12



Schede di reporting Cammercio

sommatoria dei giorni intercorsi tra ta domanda e iffrilevare per ciascuna autorizzazione|
rilascio/diniego dell'autorizzazione e iscrizione all'ALLA. rilasciata/diniegata i numero dei giorni impiegati
tra la data di arrivo della richiesta di

" autorizzazione e la data di rilascio/diniego 30 0 ) o
dell'autorizzazione; quindi fare la somma totale dei
giorni necessari per ciascuna autorizzazione

tot. autorizzazioni e iscrizioni all'ALLA. rilasciate/diniegate |indicare il numero di autorizzazioni
rilasciate/diniegate (le stesse autorizzazioni
2 rispetto alle quali si & calcolato il numero di giorni 1 0 3 0

intercorsi  tra arrivo della domanda e |l
rilascio/diniego dell'autorizzazione)

3 n. autorizzazioni controllate indicare il numero lotale di autorizzazioni 1 0 3 0
controllate nell’'anno
tot. autorizzazioni & iscrizioni all'A LA, al 3112 indicare il numero totale di autorizzazioni presenti
4 al 31/12 dell'anno di riferimento della rilevazione 28 28 31 31

212



Schede di direzione Commercio
SETTORE 5 - URBANISTICA, EDILIZIA PRIVATA, AMBIENTE
Commercio
SCHEDA DI DIREZIONE
INDICATORE DESCRIZIONE
2008 2009 2010 2011 2012
L1 Commercio
Efficacia
ay SOMMA {QQ' intercorsi tra la domanda e il S‘tG'NiFlCATO - misura la tempestivita di risposta alle
- rllasciofdiniego dell'autorizzazione) Achieste
30,00 30,00 30,00 45,31 34,55
tot. autorizzazioni rilasciate DIREZIONE - piu it valore & basso, maggiore é la
tempestivita
by, autorizzazioni controllate/revocate SIGNIFICATQ - misura il grado di controlio sulle
autorizzazioni rilasciate
» 100 4,33% 8,24% 6,67% 21,15% 9,14%
tot, autorizzazioni al 31/12 DIREZIONE - pit il valore & alto, maggiore € il grado di
controllo
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Schede di direzione

Commercio
__INDICATORE DESCRIZIONE
‘ ek 2008 2009 2010 2011 2012
L2. Servizio artigiani - Barbieri, parrucchieri e affini
Efficacia
) |SOMMA (gg. intercorsi tra la domanda e i SIGNIFICATO - misura la tempestivita di risposta |
_rilascio/diniego dell'autorizzazione) delfamministrazione ) B
B S ———— } ) 30,00 #DIV/0! 0,00 #DIV/0! 60,00
tol. autorizzazione e iscrizione allALA. DESCRIZIONE - pit il valore & basso, maggiore ¢ la
rilasciate/diniegate tempestivita
) n. autorizzazion controllate SIGNIFICATO - misura il grado di controlio sulle
autorizzazioni rilasciate
R - x 100 | ) 3,57% 0,00% 9,68% 0,00% 3,13%
tot. autorizzazioni e iscrizioni al'ALLA. DIREZIONE - pitt il valore ¢ alto, maggiore ¢ il grado di
rilasciate controllo
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